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ВВЕДЕНИЕ 

 

Создание успешного бизнеса, способного выдержать как внутреннюю, 

так и внешнюю конкуренцию – это сложный многоэтапный процесс, 

требующий не только больших капиталовложений, но и грамотной 

организации системы управления предприятием и эффективного контроля за 

реализацией поставленных целей, задач, бизнес-процессов. 

В настоящее время  особенно актуален системный подход к анализу 

системы менеджмента предприятия. На основании исследований патологий и 

трендов развития организации формируется потребность во внедрении новых 

механизмов управления, одним из которых является контроль.  

Несмотря на масштабное изучение данного вопроса,теоретиками и 

практиками управления современные компании все еще сталкиваются с 

трудностями формирования систем контроля и обеспечением его 

эффективности, что препятствует развитию предприятия и снижению его 

конкурентоспособности. Это обусловлено изменениями внешней среды, 

технологической обстановки, ускорению процессов коммуникаций, 

производственных циклов, снижением уровня вовлеченности человека во 

многие процессы управления компанией. Таким образом, проблемы 

определения форм и организации процессов контроля остаются по-прежнему 

значимыми и актуальными в современном бизнесе. 

Цель магистерской работы –анализ контроля в системе корпоративного 

управления организации. 

Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие 

задачи: 

- изучить понятие и формы контроля в организации, 

- рассмотреть этапы процесса контроля в системе 

корпоративногоуправления организации; 

- представить характеристику деятельности компании ООО «Дикомп-

Классик»; 



- осуществить анализ применения функции контроля в системе 

корпоративного управления компании; 

- определить принципы контроля для разных уровней управления в 

компании; 

- разработать программу внедрения стандартов контроля бизнес-

процессов в компании. 

Объектом исследования выступает ООО «Дикомп-Классик». 

Предметом исследования являются правовые, экономические, 

организационные и управленческие отношения, лежащие в основе реализации 

функции контроля в современной организации.  

Теоретической и методологической базой исследования явились труды 

зарубежных и российских исследователей по проблемам теории управления 

и контроля. В исследовании были использованы 

следующие методы:системного и факторного анализа, аналитико-

прогностического, комплексного и ситуационного подходов, метод научной 

абстракции, а также статистические методы анализа и группировок. 

Научная новизна исследования заключается в:  

1) комплексном подходе к изучению функции контроля за бизнес-

процессами, происходящими в современной организации;  

2) уточнении содержания процесса контроля, его видов и форм 

осуществления;  

3) формулировании направлений совершенствования функции 

контроля применительно к организациям разного типа.  

Практическая значимость работы заключается в возможности 

использования результатов исследования при совершенствовании 

корпоративного контроля на разных уровнях управления в компании ООО 

«Дикомп-Классик».  

Магистерская работа состоит из введения, 3 глав, заключения, списка 

использованных источников и приложений. 

 



ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ.  

В главе 1 «Теоретические основы исследования контроля в системе 

корпоративного управления организации» раскрываются содержание, 

функции, этапы процесса контроля  в организации, его формы, механизмы и 

проблемы, основной из которых является бессистемность и отсутствие 

регламентов и показателей эффективности. 

Сущность контроля выражается в том, что субъект управления 

осуществляет учет и проверку того, как управляемый объект выполняетего 

требования и предписания. Изложенное осуществляется через контроль, 

который позволяет выявить нарушения в процедурах управления 

предприятием, обеспечить их устранение (провести корректировку), 

проанализировать факторы их возникновения и разработку 

профилактических мер поихпредотвращениюв будущем. 

В узком смысле контроль связывают с какой-либо функцией 

управления, например, планированием, когда с помощью контроля выявляют 

те или иные погрешности в плане, предотвращая, таким образом, его срыв. 

Под контролем подразумевают также проверку деятельности кого-либо или 

чего-либо. 

Понятие «контроль в управлении» следует рассматривать в трех 

основных аспектах: 

1) контроль как систематическая и конструктивная деятельность 

руководителей, органов управления, одна из их основных управленческих 

функций, т. е. контроль как деятельность; 

2) контроль как завершающая стадия процесса управления, основой 

которой является механизм обратной связи; 

3) контроль как неотъемлемая составляющая процесса принятия и 

реализации управленческих решений, непрерывно участвующая в этом 

процессе от его начала и до завершения. 

Выделяют три вида контроля: предварительный, текущий и 

заключительный. По форме осуществления все эти виды контроля схожи, так 



как имеют одну и ту же цель: способствовать тому, чтобы фактически 

получаемые результаты были как можно ближе к требуемым. Различаются 

они только временем осуществления.  

К числу основных сфер, на которые распространяется воздействие 

функций контроллинга управленческих решений, можно отнести: 

- финансовую сферу - управление движением преимущественно 

денежных потоков (финансовых, кредитных, налоговых, страховых, 

пенсионных и др.) с целью их сбалансированности во благо развития 

бизнеса; 

- сферу корпоративного инвестирования (обеспечивающую 

качественный рост внеоборотных активов); 

- сферу управления рыночной капитализацией бизнеса (рост стоимости 

котирующихся на биржах акций компании в расчете на одного владельца); 

- производственную сферу (закупки, материально-производственные 

запасы, технологизация процессов их переработки и хранения, 

складирование и сбыт готовых товарных продуктов); 

- сферу кадрового обеспечения деятельности предприятия (обеспечение 

отбора и найма персонала, рост эффективности и оплаты труда, социальных 

гарантий, создание действенной системы мотиваций, расстановки кадров, их 

профессионально-техническая подготовка, обучение и переподготовка); 

- инновационную сферу (технологические разработки, научные 

исследования, опытное производство, стендовые испытания и выставки, 

научная организация труда, модернизации основных средств и технологий). 

В процессе контроля есть три четко различимых этапа: выработка 

стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов и 

принятие необходимых корректирующих действий. На каждом этапе 

реализуется комплекс различных мер. 

          В главе 2 «Анализ контроля в системе корпоративного контроля ООО 

«Дикомп- Классик»» проанализирован процесс контроля за бизнес-

процессами, выявлены его недостатки.  



ООО «Дикомп-Классик» - крупнейший российский производитель 

широкого спектра безалкогольных напитков: питьевой и минеральной воды, 

лимонадов, сокосодержащих напитков, кваса, холодного чая. Компания  

основана в 1997 году в г.Саратов. Здесь же находится центральный офис 

компании. Территория дистрибьюции – 60 регионов России. 

Контроль как управленческая функция пронизывает все бизнес-

процессы и процессы взаимодействия в компании. Прежде всего, контроль 

осуществляется на разных уровнях управления: 

- Руководство компании и ТОП-менеджмент осуществляют контроль за 

выполнением стратегических и оперативных планов, а также выполнением 

планов структурных подразделений; 

- менеджеры среднего звена управления контролируют выполнение 

функционала структурного подразделения и поставленных задач, 

- менеджеры нижнего звена несут ответственность только за 

выполнение своих должностных задач. 

Для обеспечения контроля в компании используется несколько форм: 

Стратегия развития компании, Стратегии развития направлений 

деятельности, планы, программы, функциональные задачи, диаграмма Ганта. 

Выявлено несколько основных проблем осуществления контроля в 

компании: 

- отсутствие механизма, определяющего уровень и формат 

ответственности при невыполнении определенных задач, 

- отмечается дублирование однонаправленного контроля в разных 

структурных подразделениях (например, контроль качества производства 

продукции, осуществляемый отделом качества на заводе и отделом 

маркетинга), 

- отсутствие процедур обеспечения контроля на нижних 

управленческих звеньях, 

- низкий уровень контроля оценки эффективности инвестиционных 

проектов разной бизнес-направленности (контроль реализации трейд-



маркетинговых программ, контроль закупки холодильного оборудования, 

контроль инвестиционной эффективности покупки производственного 

оборудования, контроль инвестиций в развитие персонала) 

В главе 3 «Определение принципов контроля для разных уровней 

управления в компании» обосновываются основные направления 

совершенствования функции контроля , в качестве которых автор предлагает 

внедрение принципов контроля для разных уровней управления, а также 

внедрение стандартов бизнес-контроля.  

Можно выделить несколько основных проблем осуществления 

контроля в компании: 

- отсутствие механизма, определяющего уровень и формат 

ответственности при невыполнении определенных задач, 

- отмечается дублирование однонаправленного контроля в разных 

структурных подразделениях (например, контроль качества производства 

продукции, осуществляемый отделом качества на заводе и отделом 

маркетинга), 

- отсутствие процедур обеспечения контроля на нижних 

управленческих звеньях, 

- низкий уровень контроля оценки эффективности инвестиционных 

проектов разной бизнес-направленности (контроль реализации трейд 

маркетинговых программ, контроль закупки холодильного оборудования, 

контроль инвестиционной эффективности покупки производственного 

оборудования, контроль инвестиций в развитие персонала). 

Прежде всего, важно обеспечить эффективность внутреннего контроля 

через реализацию принципов: 

- непрерывности, 

- комплексности, 

- нормативной обоснованности, 

-экономичность, 

- целесообразность. 



Основу внутреннего контроля за производством и дистрибуцией можно 

разделить на основные направления: 

- Внутреннюю контрольную среду (набор корпоративных традиций, 

сформированных руководством предприятия); 

- Оценку рисков (определение внутренних и внешних рисков, их анализ 

и управление в плоскости финансовой стратегии малого предприятия); 

- Информационное обеспечение и информационная безопасность (их 

центр - бухгалтерский учет, который предоставляет финансовую отчетность) 

- Повседневное формирование учетной и внеучетной информации 

руководителям высшего звена для принятия управленческих решений; 

- Контрольные мероприятия (набор мероприятий в рамках контроля 

всех областей финансовой деятельности организации); 

- Оценка средств контроля (исследование системы внутреннего 

контроля, результатом которого будет установление ее эффективности). 

Следует отметить, что система внутреннего контроля может 

осуществляться собственными силами предприятия, например, 

руководителями структурных подразделений, системой внутренней 

отчетности. 

Внедрение новых принципов внутреннего контроля и принципов 

контроля для менеджеров нижнего звена позволит упорядочить и 

систематизировать процесс выполнения маркетинговых программ и 

обеспечить эффективную работу специалистов за счет самоконтроля. 

Отражение показателей оценки эффективности деятельности 

конкретных менеджеров и структурных подразделений приведет к более 

высокой самомотивации и прозрачности выполнения планов, объективности 

оценивания эффективности труда, своевременному привлечению 

специалистов и руководителей к корректировке определенных бизнес-

процессов. 

Стандарты контроля бизнес-процессов должны составлять основу 

осуществления управленческой системы предприятия. В системе 



внутреннего контроля необходим стандарт контроля за исполнением 

принятых решений, т.е. контроль за соблюдением сроков исполнения, 

качеством исполнения тех работ, которые осуществляет каждое конкретное 

звено. В этом плане основной уклон контроля связан с улучшением 

использования тех ресурсов, которые предоставлены данному 

подразделению.  

В целях обеспечения эффективности мероприятий по стимулированию 

сбыта предлагается введение стандарта планирования акций. Рекомендуется 

использовать следующий план коммуникаций для контроля акционных 

программ: 

1. Подготовленные данные и актуализированные плановые 

показатели сотрудники центрального офиса рассылаются торговым домам по 

электронной почте и размещают на корпоративном сервере в 

соответствующем разделе. 

2. Подготовленные сметы и проекты бюджетов сотрудники 

торговых домов отправляют по электронной почте в центральный офис в 

установленные сроки. 

3. Центральный офис в отведенные сроки согласовывает сметы. В 

случае необходимости внесения изменений в сметы или механику акций они 

согласовываются с торговыми домами посредством электронной почты, 

телефонных переговоров или на скайп-конференции. 

4. Важным аспектом оптимизации бизнес-процессов должен стать 

контроль за внедрением  маркетинговых инноваций, которые составляют 

большую долю инновационной деятельности компании. 

Реализация мероприятий позволит повысить уровень дохода компании 

с минимальными расходами на привлечение внешнего аудитора. 

В целом, компания получит и социальный эффект, выраженный в 

повышении качества и комфорта работы персонала. Эффективность 

деятельности компании посредством оптимизации контрольных функций 



приведет к достижению следующих конкурентных преимуществ и 

положительных моментов в развитии: 

- сформируется системный порядок прохождения процедур 

согласования и реализации всех проектов и программ, 

- будет обеспечен всесторонний и комплексный контроль с позиции 

экономического и управленческого аспектов за эффективностью всех бизнес-

процессов компании, 

- будут устранены такие недостатки управленческой деятельности как 

дублирование функций, бюрократизм и бесконтрольность, 

- персонал компании получит полное понимание сущности и 

процессуальных основ всех бизнес процессов и их роли в их реализации, 

- за счет оптимизации бизнес-процессов будет возможность 

оптимизации кадрового состава компании и снижения затрат на ФОТ. 

Безусловным преимуществом оптимизации контроля за бизнес-

процессами компании является достижение системности и упорядоченности 

в реализации всех функций и задач структурных подразделений и 

специалистов. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В рамках проведенного исследования выявлено, что основная задача 

организации производственного процесса заключается в рациональном 

сочетании использования производственной мощности и эффективности 

организации производства в подразделениях и на участках предприятия. 

Решение данной задачи влияет на конкурентоспособность предприятия и 

результаты его деятельности, что обуславливает актуальность исследований 

в области поиска направлений повышения производственной мощности и 

эффективности организации производства. 

Решить эту задачу можно в том случае, если осуществлять 

организацию производства по строгому плану с соблюдением ряда 

обязательных принципов, которые реализуются через возможные формы и 



направления ресурсосбережения и проявляются через систему показателей 

эффективности, а также контролировать их выполнение. 

В связи с этим функция контроля является чрезвычайно важной для 

любого предприятия. 

Именно поэтому целью исследования является анализ контроля в 

системе менеджмента современной организации. 

В процессе исследования решены следующие задачи: 

- изучено понятие и формы контроля в организации, 

- рассмотрены этапы процесса контроля в системе менеджмента 

организации; 

- представлена характеристика деятельности компании ООО «Дикомп- 

Классик»; 

- осуществлен анализ применения функции контроля в менеджменте 

компании; 

- определены принципы контроля для разных уровней управления в 

компании 

- разработана программа внедрения стандартов контроля бизнес-

процессов в компании. 

В процессе анализа деятельности ООО «Дикомп-Классик» выявлены 

недостатки обеспечения контроля и обозначены направления 

совершенствования, которые заключаются: 

- в разработке принципов контроля для разных уровней управления, 

- разработке новой модели процесса контроля бизнес-процессов. 

Внедрение данных мероприятий позволит повысить эффективность 

деятельности компании и ее конкурентоспособность на рынке. 

Таким образом, в данной работе доказана необходимость применения 

функций контроля на всех этапах управления предприятий и во всех бизнес-

процессах. 
whom the political l ife of the country seemed unthin kable in recent decades . Many bankers  and entrepreneurs  were jailed. The mayors  o f Rome, Naples , Milan and many other cit ies  have res igned. As  a result of the "judicial revol ution" withou t bloody clashes , within the framework of democracy, t he party nomenclatu re mi red in corr uption was  expelled f rom the cor rido rs  of power, and t he entire ru ling elite collapsed. T he balance of polit ical forces  has  changed. A number of  parties  have ceased to exis t altogether. For m of gove rnment and s tate s tructu re Italy is  a parl iamentary Republic wit h a pres idential fo r m of govern ment.  The Capital O f Italy  Is  Rome.  The popu lation is  About 58  millio n people, of wh ich 94% are Italians .  The to tal area is  301 thousand square kilomete rs . It is  borde red to the No rth by Sw itzerland and Aus tria, to the Eas t by Slovenia, and to the No rthwes t by F rance. Italy also owns  the Is lands  of Elba, Sicil y and Sardi nia. It is  washed by 5 seas  - the Adriatic, Ionian, Mediterranean, Tyr rhenian and L iguria.  The s tate s tructure o f Italy is  deter mined by the Cons titut ion adopted on December 22, 1947.the Cons titut ion is  almost unchanged 

and is  cons idered one of the most democratic in the world . Along with the bas ic democratic princi ples , it also reflected the anti -war, anti -fascis t sentiments  of the time, thus  the Italian Cons titut ion consolidated a wide range o f righ ts  and freedoms, proclai med popular sove reignty, and declared anti -fascism as  the official po licy of t he s tate. The prog ress iveness  of the Cons titution was  also manifes ted in the es tablishment of a democratic o rder f or the formatio n of the chambe rs  of Parl iament, in the i nclus ion of the Ins titute of popular in itiative and referendum in the s tate sys tem, and in the creation o f the National  Council of economy and labo r. The form of gover nment in Italy was  chosen as  a unitary form o f govern ment with b road ter ritor ial autonomy for the regions  that make up the s tate. This  for m is  very close to the class ical model (F rench four th Republic). Political par ties  and the party sys tem mult iparty-O ne of the most i mportant features  of the exis tin g party sys tem in I taly to a large extent this  s tate of Af fairs  contribu ted to the exis ting un til recently p ropor tional electoral sys tem in t he for mation of representative ins titut ions . In the par ty arena, in 

addition to the actual par ties , which are only the mai n ones , other part icipants  in the polit ical process , such as  workers  ' trade unions , bus iness  organizations , agricultural or ganizations , etc., also act. Tradit ionally, the Catholic Chu rch has  a s trong pos ition with its  headquarters  in the Vatican, located i n the capital of the country. The main po litical part ies  in Italy are: t he Chris tian Democra tic Party (CD P), fo unded in 1943. - the clerical pa rty, which main ly expresses  the interes ts  of various  s trata of the bo urgeois ie, enjoys  the support o f the Church and includes  left, r ight and centris t g roups -1.4 m illion members ; Forsa Italia ( Forward, Italy ), a bourgeois  part y founded in  1993, defends  the p rinciples  of a mar ket economy, tr ies  to unite the poli tical forces  of t he right cente r; the Ital ian socialis t party ( ISP ), founded in 1892, - the center-le ft party, w hich is  a member o f the Socialis t in ternational -over 500 t housand members ; Ital ian social democratic party (I SDP) - 1969, mem ber of the Socialis t inte rnational, r ight center- 180 thousand Ital ian Confederation o f Ital ian Communis ts  ( DP Ls , PCP ) - 4.5 m illion members ; Central gove rnment bodies . The Pres ident g rants  

the ins ignia of the Republic. No act o f the P res ident is  valid without t he counters ign of the Minis ter who pro posed it, who assumes  respons ibility for this  act.  A citizen who has  reached the age of 50 and enjoys  civi l and political rights  may be elected P res ident. The P res ident is  elected by the Parliamen t at a joint meeti ng of all its  members . The re are a lso three delegates  from each reg ion, who are elected by the regional councils  in such a way as  to ensure the representation o f the mino rity. This  procedu re in the conditi ons  of parlia mentary mul tiparty sys tem is  the result o f a compro mise of polit ical parties  on a specific candidate. The Pres ident is  elected fo r 7 years  and can be repeatedly re-elected. If the Pres ident is  unable to exercise his  functio ns , he is  replaced by the Pres ident o f the Senate. I f the P res ident dies  or res igns , the Pres ident o f the Chamber o f deputies  appoints  the election o f a new Pres ident with in 15 days . Thanks  to t he counters ign of h is  acts , the Pres ident is  not respons ible fo r acts  committed in t he exercise of his  functions , except f or treason or  violation o f the Cons tituti on. The Italian govern ment is  the most active E xecutive body, includ ing 
the Pres ident of the Counci l of Minis ters  and Minis ters . The appoi ntment o f the govern ment depends  entirely on the houses  of Parliament,  on the balance of pol itical fo rces  in them. The gove rnment is  appoin ted by the P res ident of the Republic afte r consultation wit h the leaders  of the pa rty factions  in t he chambers  and their chai rmen. It is  cons idered formed if it receives  the confidence of both chambe rs  within 10 days  of its  for mation. The government is  jointly and severally respons ible to both chambers . The Pres ident is  respons ible fo r General pol icy, while Minis ters  are collectively respons ible for the actio ns  of the Council of Minis ters  and indi vidually for the actions  of  their depar tments . The gove rnment gove rns  the country essentially in accordance with the will of  the parliamenta ry majo rity: it  executes  laws , adopts  regulations , decrees  and various  kinds  of adminis trati ve decis ions . The powers  granted by the Cons titution to the Pres ident o f the Republic are actually exercised by the go vernment. In practice, gove rnment in Italy is  much mo re dependent on the wi ll of the h ouses  of Parliament t han in other cou ntries . The Italian Cons tituti on es tablishes  

several subs idiary and Supervisory bod ies  that ass is t the Parliament and the govern ment: The national Council o f economy and labo r is  for med on a corpo rate bas is  from rep resentatives  of" interes t groups» ( trade unions , bus iness  organizations , organizations  o f persons  of f ree profess ions , etc.) and experts . The Council is  an Advisory body of the Pa rliament and the g overnment on  economic and social is sues  and has  the right of legis lative init iative. The s tate Council is  an Advisor y legal body o f the govern ment and at the same time the highes t body  of admin is trative jus tice. Accounts  chamber-pe rfo rms prelim inary control over the legalit y of f inancial acts  of the govern ment and contro l over the execution of the s tate budget. The cons titutional cou rt was  es tablished by the Italian Cons titut ion in 1947 Judges  are not d ivided into cham bers , but act as  a s ingle panel. Judges  are appointed by thirds : the Parliament at a jo int sess ion of the chambers , the P res ident and the higher mag is tracy, General and adminis t rative. Judges  are elected and selected from among the members  of the hi ghes t General and adminis trat ive judicial bodies , even reti red ones , full -time law 

professors  and lawyers  - all mus t have at leas t 20 years  of exper ience. Judges  may not be reappointed. The Pres ident o f the Court is  elected f rom among its  members  fo r a 3-year te rm. T he Supreme powe r of the Cou rt is  to cont rol the cons tituti onality o f laws  and acts  that have the force of laws . Such con trol can be prel iminary and  subsequent. Prelimina ry-is  carr ied out by the Cou rt at the reques t o f the govern ment in relat ion to the laws  of t he regions  befo re they are adopted. Su bsequent control can be abs tract or conc rete. The firs t can be carried ou t at the reques t of the regions  in relation to the laws  of  the s tate and on the grounds  of v iolation by t he latter o f the competence of the region. Speci fic foll ow-up cont rol cons is ts  in the cons ideration o f competence disputes  between the Parliament and the governmen t, the head of s tate and the Pa rliament, the j udiciary and the go vernment. When cons ider ing cases  agains t the Pres ident, the Court is  supplemented by 16 ju dges  elected by Parliament for 9 years  unde r the same rules  as  ordinary ju dges  of this  body. Members  of Parliament a re not included in the lis t of candi dates . The court has  the power to vote by 

popular veto. I t examines  the require ment to repeal a law o r an act that has  the force o f law fr om the poin t of view o f its  cons titutional ity, and also cons iders  which of the requirements  are pe rmiss ible and which are contra ry to the range of laws  on which a popu lar veto cannot be car ried out. Cons iders  appeals  agains t the decis ions  of conciliators  and resolves  civil cases  with a s mall claim price, cons iders  crim inal cases  with a poss ible penalty of up to 3 years  in p rison and a fine. Appeals  agains t the  decis ions  of the praeto rs  are heard in the t ribunals , which are also cour ts  of fi rs t ins tance in a wide range of civ il and criminal cases , not under the ju risdiction of the praetors  and ass ize courts . Each T ribunal is  composed of 3 judges . The appellate cour ts  for the t ribunals  and the highes t cou rt in the dis t rict are the cour ts  of appeal. Such a cour t is  composed of 3 judges . Under the courts  of appeal, the re are juvenile cou rts  that deal with cases  of persons  under the age of 18. In the jud icial dis trict, ass ize courts  and ass ize courts  of appeal are es tablished, which hear cases  of serious  crimes  specifically specified in the law. They s it in the composition o f 2 pro fess ional and 

6 people's  judges . The court of cassation heads  the sys tem of courts  of General j urisdiction and includes  300 magis trates . It ensures  the unity of judicial  practice and resolves  disputes  about competence between courts . It also acts  as  a cassation ins tance in cases  cons idered by the courts  of appeal. The Prosecutor General and his  deputies  act under the cou rt of Cassation. Special (adm inis trative)  jus tice is  an independent branch. I t is  divided into  two subsys tems - General adminis trative cou rts  headed by the State Council, and special cour ts  headed by the court o f accounts . The jur isdiction of military  tribunals  in peacetime extends  only to crimes  committed by persons  who are members  o f the Armed forces . The superio r Council of  magis tracy is  the highes t cons titutio nal body in the Italian jud icial hierarchy. The Sup reme Council of  magis tracy cons is ts  of 24 members , inclu ding the P res ident as  Chairman, the Pres ident and the Prosecutor Gene ral of the cou rt of C assation. All cour t decis ions  must be motivated, and sentences  and decis ions  concerning personal freedom issued by General o r special judicial bodies  can be appealed in cassation on the grounds  of 
violation of the law. Italy is  admi nis tratively di vided into 20 regions , 94 pr ovinces . The highes t autho rity is  the Council, which is  elected for 5 years . The Executive bod y of the Council is  the junta. The l owes t adminis trative- terri torial un it-a ru ral commun ity (u rban commune ) has  a communal (com munal) Council -municipal ity. T he adminis tratio n of the com munity (commune) is  carried out by the Syndic (mayor ). Elect ronic civil p rocedure in Italy 14: 01  24.04.2009 i n December 2005, an exper iment to tes t the "electronic civ il procedu re sys tem" (EGS) was  launched in some Italian courts . Its  verificatio n was  successfully completed in December 200 8, and the court of Arb itration  of Verona became  the firs t cour t in which the new technol ogy was  implemented. Today, the EG S is  cons idered as  an additional oppo rtunity for t he parties  in the pr ocess , judges , and employees  of the court s taff to solve a nu mber of technical problems us ing electro nic data transmiss ion. In addi tion, the p roposed solution is  also cos t-effective. In Italy, "electro nic civil p rocedure" (EG S) is  not a new civi l procedure, b ut an additional o pportun ity fo r the part ies  involved in the p rocess , 

judges , court pres idents , to work w ith procedu ral documents  us ing electronic data t ransmiss ion. At the same time, the EGS is  a righ t, not an obli gation of the parties . The refore, the EGS is  an auxil iary electronic tool in addit ion to the usual documen t management procedu re in civil p roceedings . The main technical require ments  for EGS are the d igital s igning1 of documents  t ransmitted electronically  and the "certified emai l address" that every EGS user must have. In accordance with the p rovis ion o f Italian law (article 270 2 of the Italian Civil Code; L. 15/03 /1997 n.59; D. P. R. 10/11/1 997 n. 513 ), an electroni c document s igned with an electronic s ignatu re has  the same legal force as  an agreement executed in s imple writ ten for m ("private d ocument"). Thus , electronic document management can be recognized as  absolutely legal in Italy . The certi fied e-mai l sys tem (in I taly, the abbreviati on "PECK" is  used) allows  users  to send and receive electronic documents . Th is  sys tem us es  "open" electronic s tandards  (SOAP, XML, etc. ) that allow yo u to interact w ith the software o f law fi rms  or pu blic author ities , with the exception o f the Minis try o f jus tice. All EGS 

documents , including court  decis ions , are presented in PDF format accompanied b y an XML fi le, which meets  all the requi rements  for elect ronic consultations  and electron ic updates . In accordance with art icle 51 of D. L. 112.200 8, each judicial dis trict may launch an EG S, but onl y as  a Supplement to t raditional j udicial proceedings . This  means  that the parties  to the p roceedings  can choose an EGS or a t ra ditional p rocedure us ing "paper" documents . But, if  they choose the EGS, al l notices  and procedural d ocuments  will be submitted exclus ively in electronic form in accordance with TH E EGS ru les . The fi rs t experiment with EGS, which began in December 2005, i nvolved the I talian second-level courts  (a rbitrat ion) in Ba ri, Begonia, Catania, Genoa, Amentia Te rms and Padua; it concer ned the judicial decrees  «ante  causam»3. About 100 lawye rs , 150 judges  and 50 court p res idents  took part in  the experiment. O n September 11, 2006, the elect ronic orde rs  of the Milan Arbi tration cou rt became legally bin ding. More than 1,2 00 lawyers , 50 judges  and 30 cour t pres idents  joined the p rocess . In 2008, the arbit ration cou rts  of Naples , Genoa, Catania, Pandora, 

Vigevano, Lodi and Varese recognized the legal force o f electronic or ders . Each mont h, more than 1 ,200 orde rs  were issued us ing an electronic sys tem. The EGS can be used by lawyers  regis tered at certain access  points . As  for the judges , they can use improved sof tware, the so-called "smart" software ( ital. console), which allows  them to send out their  orders , decis ions  and rulin gs . They can also perfo rm these actions  while outs ide the court, w orking o n a laptop or us ing a. In 2007, an ag reement was  s igned between the Minis try of jus tice and the Italian Association of banks  (ABI ), aimed at g radually applyin g the EGS in ci vil proceedings . The project in volved 12 vessels  - in Bari, Bologna, Catania, Fi renze, Genoa, Milan, Monza, Napoli, Palermo, Ro me, Tu rin and Verona. The review o f the electronic sys tem was  completed in December 200 8. The cou rt of A rbitrat ion of Ve rona became the firs t cou rt to apply the elec tronic sys tem. Expected savings  f rom the imp lementation o f EG S the Attached table re flects  the expected savings  with the full i mplementation o f electronic civ il proceedings . Electronic service Savi ngs  to pay for the work pe rsonnel (Eu ro) 

Other savings  (Eur o) "Online" consultation on p rocedural docu ments2 million Electr onic noti fications  5.3 mill ion 21 mi llion Electronic filling  of documents  10 million TOTA L 17.3 million 21 the sys tem of Central pu blic author ities  in Italy is  based on the pr inciple of separation  of powers : legis lati ve power is  entrus ted to t he bicameral Par liament, Executive power has  a dual s tructu re and include s  the Pres ident and the go vernment – the Council of Minis ters . An in tegral part of the sys tem of bo dies  is  the cons titutional court, which ensures  the functioni ng of the s tate sys tem in accordance with the no rms of the  bas ic law. Central bodies  of s tate power 1. According to part 1 o f article 55 of the Cons titut ion, the Par liament cons is ts  of the Chamber o f deputies  and the Senate. The bicameral s tructu re of the Italian Pa rliament is  thus  characterized by a s tro ng upper house, which is  almost equal to  the lower one. Even in cases  where the chambers  make decis ions  jointly, the fact t hat the Senate is  half the s ize of the Chamber of depu ties  does  not matter s ignif icantly, because deputies  and senators  do not cons ider their me mbership in the chambe r, but in a po litical 
party, when voting. The di fferences  between the chambers  are usually not o f a political natu re. The gove rnment at the Cent ral level exercises  any Executive powers  that are n ot ass igned by the Cons titution to the competence of other  bodies . According to a rticles  76 and 77 of the Cons titution, t he Government may be delegated the exercise of the legis lative f unction, i f the princi ples  and guiding cri teria fo r delegation are de fined, its  time is  li mited and the subjects  are set. Without delegatio n fro m the houses  of Parl iament, the Govern ment cannot is sue decrees  that have the force of o rdinary law. For mation of th e government: The Pres ident appoin ts  the Chairman of t he Council of Minis ters  and, on h is  proposal, the Minis ters . Before taking o ffice, they a re sworn in by the Pres ident. The Government must then gain the conf idence of both ho uses  of Parliament. The appoint ment of the g overnment depends  enti rely on the houses  of Pa rliament, on the balance of polit ical forces  in them. The govern ment is  appointed by t he Pres ident of  the Republic after consultat ion with the leaders  of the party factions  in the chambers  and thei r chairmen. It is  cons idered fo rmed i f 

it receives  the confidence of both cham bers  within 10 days  of  its  for mation. In  Italy, Cent ral and periphera l governments  are based on min is tries . Minis tries  can be grouped according to the main areas  of s tate policy.1 1 the fi rs t group incl udes  minis tries  whose functions  are aimed at p reserving and pr otecting the s tate mainly by  means  of domestic and inter national law- the minis tries  of internal A ffairs , f oreign A ffairs , jus tice, and defense. T he second group of depa rtments  includes  those whose functions  are related to the financial resources  necessary for the functioning of the s tate: the Minis try of Fi nance, the Treasury, and the Depart ment of econom ic prog ramming. The thi rd group includes  minis tries  whose activities  are related to any one sector of the nati onal economy-t he minis tries  of ag ricultu re and fores ts , indus try and trade, fo reign t rade, and tourism. The fou rth gr oup includes  departments  whose functi ons  are related to the te rrito ry of the s tate, its  infras tructu re and services  - the minis t ries  of public wo rks , transport and ci vil aviation, merchant mar ine, pos t off ices  and telecommunications . Finally,  

Conclus ion: P - Po litical and legal facto rs : The pol itical facto rs  that cons tantly infl uence the company include changes  in legis lation in the field o f taxation and l icens ing. Since tailor ing salons  use products  from d iffe rent countr ies , it is  important  that the s ituation bo th in ou r country and in the supplier coun tries  remain favorable f or us , and the relati ons  between the countries  are peaceful. E - Economic facto rs : The pu rchas ing power of t he population and t he dis tributi on of inco me of the popu lation are o f great im portance. All these facto rs  s trongly af fect the company in a negative di rection. F luctuations  in the exchange rate of the dollar and  the euro agains t the r uble directly a ffect the inte res ts  of this  bus iness . A cons tant increase or decrease in the dollar exchange rate agains t the Russ ian ruble leads  to an increase or decrease in the cos t of consumables , which means  that the company must increase or decrease the prices  for its  services  in order to be at an acceptable level o f prof itability.  S - Social factors : The most imp ortant he re are the demograph ic factor, l ifes tyle and quality o f li fe, social values , the level of indiv idual income. I mprov ing the quality of li fe 

of the population  entails  an increase in the consumption o f services . The same can be said about the income of the popu lation. New items in com puter and o ffice equipment necess itate the purchase of new types  of cartridges  and equipment . T - Technolog ical factors : Vario us  innovations , innovatio ns  in the product ion of new for d rinks , as  well as  the technology of p roduction o f the final product have a g reat influence. The partners  of Decamp -Class ic LLC are majo r component manu facturers : Ger man, Is raeli - Aroma, Russ ian Wilt. It  is  importan t to note that Decamp -Class ic LLC is  highly dependent on  its  par tners -suppliers , s ince it is  the availability o f their products  and thei r pricing that ensures  the company's  competitiveness . Next, we will assess  the competitive environment of t he organization. The table shows that Decamp-Class ic LLC is  in f ourth p lace, the main competito r is  Bobbie, but you also need to pay at tention to t he competitor A quiline. The main advantages  of Decamp-Class ic L LC are relatively low  prices  and high speed of o rder execution. But the co mpany has  problems with t he breadth of its  range of services . The compan y is  conducting 

an inactive advertis ing campaign, which also af fects  the volume of sales  of goods . I t should be noted that recently, prod uction companies  in this  ma rket, including  competito rs  of Decoma-Class ic LLC, are mo re actively us ing such areas  of competit ion as  changing the assortment by int roducing new tas tes  and volumes  of d rinks . However, th is  s trategy is  not always  successful, as  it involves  a change in the production process  and inves tments  in the development o f new and the use of new equipmen t, which is  not always  jus tified. The analys is  revealed the main s trengths  and weaknesses  of the company, as  well as  the opportunities  and threats  of the external envi ronment. The main pr oblems to be addressed: Falling sales  of the main brands : Rainbow and Pu re Sip. And the drop in sales  in the netwo rk channel.. These prob lems are complex and inte rrelated. The problem of fu rther g rowth is  associated with the need to inves t additio nal resources , both in the develop ment of sales  and in prod uction facili ties . The drop  in sales  of the main TMs also has  a negative impact on the poss ibilities  for fu rther g rowth. The problem  of li mited pro duction capacity must be 
solved by purchas ing additional equip ment or a plan t. 2.2. Analys is  of fu nctions  and s tages  of control in the organization's  management sys tem Contro l as  a management function pe rmeates  all bus iness  processes  and processes  of interaction in the company. Fi rs t of all, cont rol is  carried o ut at dif ferent management  levels : - T he company's  management and top management exercise contro l over the i mplementation of s trategic and ope rational plans , as  well as  the implementation o f plans  of s truct ural divis ions ; - managers  of the middle level o f management contr ol the imp lementation o f the functi onal of the s tr uctural unit and the ass igned tasks , - managers  of the lowe r level are respons ible only for the fulf illment o f their  off icial tasks . Thus , control i n the company has  a multi -level focus  ( Figure 2.1 ) to ensure cont rol in the com pany, several for ms  are used: Company development s trategy, Bus iness  development s trategies , plans , programs, functional tas ks , Gantt chart. The company's  development s trategy for a certain pe riod includes  several blocks  that characterize the a reas  of activity and ind icators  that the company plans  to achieve by a certai n period o f 

time. The developmen t s trategy of t he company identi fies  the followi ng development bl ocks : marketing, p roduction, pe rsonnel management, salesтEach block contains . Each block p res ents  the indicators  that the company plans  to achieve by 2 021. The ope rational plans  of the company contain planned indicators  and methods  and too ls  for thei r achievement, as  well as  the budget requi red to imp lement the tasks . As  a rule, operational plans  are developed for the seasonal (May-Septem ber) and non -seasonal (October-Ap ril) and  monthly. Con trol is  car ried out by com paring the results  achieved by a certain period  with the planned indicato rs . An impor tant and effecti ve tool fo r s trategic and operat ional contro l is  the Gantt chart, i n which all pr ocesses  necessary for the implementation of the ass igned tasks  and programs, executors  and deadlines  have been recorded. On a daily bas is , the company's  employees , s tarting with the top management and end ing with middle managers , exercise self-cont rol. On a weekly bas is , the heads  of s tructural d ivis ions  monito r specialis ts  and the effectiveness  and timeliness  of the tasks  ass igned (Figure 2.2). The use of a Gantt chart 

will help to accurately bui ld a schedule for wo rk on a pro ject of any s ize, and can help in most general planning tasks  (Figu re 2.2). Gan tt charts  use a program matic approach, which also defines  the range of tasks  and indicators , per forme rs  and methods  of achievement. Most often, p rograms a re no t long- term in natu re and are aimed at the implementation  of any task withi n the fra mework of  the work o f one s tructu ral unit. These  types  of control a re carried out in the relevant s tr uctural div is ions . Thus , in the company "Decamps -Class ic", the control functi on is  presented at all management levels  and penetrates  i nto all bus iness  processes  of the enterprise. Cons ider how control is  carried out in the p rocess  of bringing the product t o the consumer ( Figure 2.3 ). I t is  poss ible to s ingle out several main pro blems of cont rol in the compan y: - the lack o f a mechanism that deter mines  the level and for mat of respons ibility when certain tasks  are not fulfi lled; fo r example, pr oduct quality con trol car ried out by the quality depar tment at the plant and  the marketin g department ), lack of cont rol p rocedures  at lower management levels , low level of cont rol over the assessment 

of the effectiveness  of inves tment p rojects  of vari ous  bus iness  areas  (control over the imp lementation o f trade marke ting pro grams, control  over the pu rchase of refr igeration equi pment, cont rol of the inves tment eff iciency of the pu rchase of productio n equipment, cont rol o f inves tments  in personnel developmen t). I t is  also important to carry o ut planning depend ing on temperat ure inf luences . Statis tics  show that, on average, the Company fu lfills  the plan per month in the range o f 80-120 %. And i n order to cover the dips  in the bad months , you should sell mo re in the goo d, in ter ms  of the weather. I f the or gani zation cons is tently fulfil led the plan in the range of 98 -102% , the risk would be minimal, and in a favorable month it wo uld be easy to fill the miss ing volume. But in  reality, the s ituat ion is  completely oppos ite. Trade s tocks  are des igned to be pro fitable. Moreover , they give in t he bad months  increased sales . A s tock that has  been active for a month has  more chances  of a result than a s tock that has  been active fo r a week. The 2020 bo ttle target is  74 million, an increase of 23% ove r 2019. January -March 2020 show ful fillment of 93 -95%, i n other years  

up to 120%. The society should show high sales  growth, in 2 021 there wil l not be many months  in which it is  poss ible to achieve results  corresponding to the plan w ith confi dence, without suppor t The opt ion of launch ing a prom otion f rom the 15 th to a mont h becomes  either meaningless , or it s til l leads  to a chronic lag. So  Option 1 is  Senseless . If a pro motion is  launched every month from the 1 5th day to the month, then the Com pany will s till receive a month- long pro motion wi th cos t overruns  (and  complicating com munications , s ince financial plann ing s till s tarts  f rom the 1s t day) . If a month-l ong pro motio n was  successful and the Society decided to take a break, then the nex t month wi ll be a late s tart - Op tion 2 -  Backlog. The ups ide is  that it saves  money in the event o f "the weather". The disadvantages  are that sales  representatives  and the director o f the T rading House s tart the m onth on the 1s t and from t he 28th they s tart thinking how to ful fill t he plan and at the beginnin g of the m onth they are le ft withou t support.. Results : If  the weather does  not "turn o n" on the 8-14t h, then there is  no t ime left to  ful fill the plan, even tak ing into account t he action. 
The s ituation when the weather "tu rns  on" at the beginning o f the month  occurs  1-2 ti mes  a year. The res t of t he time you wi ll have to risk the i mplementation  of the plan. Nego tiation is  focused on how to save money, not how to make money. These prob lems are of a sys temic nature and negatively a ffect the achievement o f s trategic indicato rs  of enterp rise development, requi re solutions  and cons titute the po tential fo r additional research and development of  practically applicable recommendations . Thus , L LC "Decamp-Class ic" faces  a wide range of tasks  to ensure effective control over the im plementation o f  sales  plans . Taking into account the target plans  and development  s trategy of t he company, it is  this  di rection that is  key and p rovides  a competitive advantage of the enterpr ise. It was  revealed that ensuring cont rol over t he implementati on of plans  includes  moni toring the timely p reparation o f market ing plans  and prog rams, as  well as  ensuring effective external cont rol and ti mely response of the company t o changes  in the external envir onment and activit y of compet itors . T he s tudy also revealed that the company does  not actually pay at tention to 

ensuring effective cont rol of changes  in consumer expectatio ns  and does  not monitor  consumer prefe rences . Regarding internal cont rol, the company  does  not unders tand the need to apply  special principles  of cont rol fo r dif ferent levels  of management, mos t of ten management is  carried o ut only by the manager of the “director” o r “deputy di rector” level, and specialis ts  carry out thei r activities  witho ut taking in to account the need fo r self-cont rol and assessment of achievement own results  of labor.  


