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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â íàøå âðåìÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîäàæåé òóðîâ � òó-

ðàãåíòñòâà î÷åíü âîñòðåáîâàíû. ×åëîâåê, êîòîðûé ïëàíèðóåò ñâîé îòïóñê,

ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì: âûáîð îòåëÿ, îôîðìëåíèå ñòðàõîâêè, áðîíè-

ðîâàíèå àâèàáèëåòîâ. ×àñòî áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëîâåê, êîòîðûé ïëà-

íèðóåò ñâîé îòïóñê, äàæå íå çíàåò, ãäå õîòåë áû åãî ïðîâåñòè. ×òîáû ëåã÷å

îïðåäåëèòñÿ ñ ìåñòîì îòäûõà, ñîêðàòèòü âðåìÿ ïîèñêà ãîñòèíåö, áðîíèðîâà-

íèå àâèàáèëåòîâ è ðåøèòü âñå âîïðîñû ñî ñòðàõîâêîé, êóäà ïðîùå îáðàòèòñÿ

â òóðàãåíòñòâî çà ãîòîâûìè ðåøåíèÿìè.

Òóðîïåðàòîð - ôèðìà, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ êîìïëåêòàöèåé òóðîâ ïî äî-

ãîâîðàì ñ ïîñòàâùèêàìè óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè òóðèñòîâ. Òó-

ðîïåðàòîð çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ìàðøðóòîâ è êîìïëåêòàöèåé òóðîâ; îáåñ-

ïå÷èâàåò èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå, îðãàíèçóåò ðåêëàìó, ðàññ÷èòûâàåò öåíû íà

òóðû ïî ìàðøðóòàì, ïðîäàåò òóðû íàïðÿìóþ òóðèñòàì èëè ÷åðåç ïîñðåäíè-

÷åñòâî òóðàãåíòñòâ.

Òóðàãåíòñòâî ïðèîáðåòàåò òóðû ó òóðîïåðàòîðà è ðåàëèçóåò òóðèñòñêèé

ïðîäóêò ïîêóïàòåëþ, ëèáî âûñòóïàåò ïîñðåäíèêîì ìåæäó òóðèñòîì è òóðîïå-

ðàòîðîì çà êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå, ïðåäîñòàâëÿåìîå òóðîïåðàòîðîì.

Òóðèñòñêèé ïðîäóêò ôîðìèðóåòñÿ èç óñëóã ïðåäïðèÿòèé, ïðè÷àñòíûõ

ê îáñëóæèâàíèþ ëþäåé íà îòäûõå è â ïóòåøåñòâèè.

Â îòðàñëè òóðàãåíòñòâà ãëàâíîå ìåñòî çàíèìàåò èíôîðìàöèÿ. Äëÿ áîëü-

øîãî óñïåõà òóðàãåíòñòâà íåîáõîäèìî, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàëà êàê ñëà-

æåííûé ìåõàíèçì, à ÷òîáû äîñòè÷ü äàííîé ñëàæåííîñòè íåîáõîäèìî ïîñòî-

ÿííî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé.

Áëàãîäàðÿ äàííîìó ïîíèìàíèþ â íàøåì ìèðå ïîÿâèëàñü îòðàñëü

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Äàííàÿ îòðàñëü çàíèìàåòñÿ òåì, ÷òî ñîáèðàåò,

õðàíèò, ïðåäîñòàâëÿåò è îáðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ. Åñëè ãîâîðèòü ïðîñòûì

ÿçûêîì, òî ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå:

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè - ýòî âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ îáðàáîòêîé, õðàíåíèåì

è ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè.

Íàïðèìåð, â òóðàãåíòñòâå áîëüøîé ïîòîê äàííûõ (òóðèñòû, òóðû, äî-

ãîâîðà è ò.ï.). È ÷òîáû ñíèçèòü âðåìÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è îáëåã÷èòü
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ðàáîòó ïåðñîíàëó ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Öåëüþ áàêàëàâðñêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ðàáîòû òó-

ðàãåíòñòâà. Äàííóþ öåëü ìîæíî ðàçáèòü íà äâà ïîäïóíêòà.

Ïåðâûé ïîäïóíêò áàêàëàâðñêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå è àíà-

ëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ òóðèñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà, âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ â èõ

äåÿòåëüíîñòè, âûáîð è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè àâòîìàíèçàöèè. Âòîðîé ïîä-

ïóíêò ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ó÷åòà êëèåíòîâ òóðàãåíòñòâà. Òàê æå áóäåò

ðàññìîòðåíî, òî êàê ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Â êîíå÷íîì èòîãå

ìû ïîëó÷èì ãîòîâóþ ïðîãðàììó äëÿ óïðîùåíèÿ ðàáîòû ïåðñàíàëà òóðàãåíò-

ñòâà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé áàêàëàâðñêîé ðàáîòû, íåîáõîäèìî

ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. èçó÷èòü òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

2. ïðîâåñòè ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè;

3. îïèñàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó êîìïàíèè;

4. ïîñòðîèòü ìîäåëü ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

5. ïðîàíàëèçèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû, âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèé ïî èõ èç-

ìåíåíèþ;

6. îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé àâòîìàòèçàöèè;

7. ðàçðàáîòêà áàçû äûííûõ, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;

8. ðàçðàáîòêà ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ.
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Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïîíÿòèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ìàêåò ïðîöåññà.

Áèçíåñ-ïðîöåññ - ýòî ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿþùàÿñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âçà-

èìîñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé íà ïðåäïðèÿòèè, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ïðåîá-

ðàçîâàíèå ðåñóðñîâ âíåøíåé ñðåäû, äëÿ ñîçäàíèÿ îïðåäåë¼ííîãî ïðîäóêòà

èëè óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ - ýòî ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî ïîèñêà

ïóòåé îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñðåäñòâî ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìè-

íèìèçàöèè ðèñêîâ, âîçíèêàþùèõ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ðåîðãàíèçàöèè ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò äàòü ñòîèìîñòíóþ îöåíêó êàæäîìó îòäåëü-

íîìó ïðîöåññó è âñåì áèçíåñ-ïðîöåññàì îðãàíèçàöèè â ñîâîêóïíîñòè.

Ðèñóíîê 1 � Ìàêåò áèçíåñ-ïðîöåññà
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Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåí ïðèìåð ìàêåòà áèçíåñ-ïðîöåññà, êîòîðûé ïîç-

âîëÿåò ñâÿçàòü âìåñòå åãî ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ, ãäå :

1. ¾Âõîä¿ � îïèñûâàåò òî, ÷òî ïðåîáðàçóåòñÿ èëè ðàñõîäóåòñÿ â ïðîöåñ-

ñå äåÿòåëüíîñòè (ñûðüå è ìàòåðèàëû, äåíåæíûå ñðåäñòâà, îáðàùåíèå

êëèåíòà è ò.ä.);

2. ¾Óïðàâëåíèå¿ � îïèñûâàåò öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè è

âêëþ÷àåò âñå äîïóñòèìûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ;

3. ¾Ìåõàíèçì¿ � îïèñûâàåò ðåñóðñû, èñïîëüçóåìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïî-

ñòàâëåííîé öåëè (îáîðóäîâàíèå, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû). Â îòëè÷èè îò

¾Âõîäà¿ ¾Ìåõàíèçì¿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìíîãîêðàòíî;

4. ¾Âûõîä¿ - îïèñûâàåò òî, ÷òî ñîçäàåòñÿ â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè, åå

êîíêðåòíóþ öåëü (öåííîñòü äëÿ êëèåíòà, öåííîñòü äëÿ çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ëèö) � â ÷àñòíîì ñëó÷àå, ýòî òîâàðû è óñëóãè;

5. ¾Ïðîöåññ¿ � äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè èëè åå ÷àñòè, ïî ïðåîáðàçîâàíèþ

¾Âõîäà¿ â ¾Âûõîä¿ ïðåñëåäóþùåãî çàäàííóþ öåëü, óñòàíîâëåííóþ â

¾Óïðàâëåíèè¿ è èñïîëüçóþùàÿ äëÿ ýòîãî èìåþùèåñÿ ¾Ðåñóðñû¿.

Öåëü ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Êîíå÷íàÿ öåëü ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òîáû äîáèòüñÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû. Äëÿ ýòîãî â õîäå àíàëèçà îñíîâíîå âíè-

ìàíèå óäåëÿåòñÿ ïîâûøåíèþ öåííîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà è ñíèæåíèþ ñòî-

èìîñòè è âðåìåíè âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé.

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ ïðîöåññîâ ïðåñëåäóåò íåñêîëüêî öåëåé:

1. Îïèñàíèå ïðîöåññîâ.

2. Íîðìèðîâàíèå ïðîöåññîâ.

3. Óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçåé â ïðîöåññàõ.

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìåòîäîì IDEF0.

Àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Â äàííîé ðàáîòå, â êà÷åñòâå èññëåäóåìîé îáëàñòè, ðàññìàòðèâàåòñÿ äåÿ-

òåëüíîñòü òóðàãåíòñòâà. Òóðèñòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè óñëóãè

ïî îáåñïå÷åíèþ îòäûõà êëèåíòàì íà îïðåäåë¼ííûé ïåðèîä âðåìåíè íà ïðåä-

ëàãàåìûõ êîìïàíèåé êóðîðòàõ íà òåððèòîðèè ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Ïðåäëàãàåò-

ñÿ ðàññìîòðåòü òèïè÷íóþ òóðèñòè÷åñêóþ êîìïàíèþ, ïðåäîñòàâëÿþùóþ ñâîè

óñëóãè êëèåíòàì ïîïóëÿðíûõ êóðîðòàõ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà.
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Ìåòîä IDEF0.

Äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû áûëî ðåøåíî áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü ôóí-

äàìåíòàëüíûé ïîäõîä � EDIF0. IDEF0 - íàèáîëåå óäîáíûé ÿçûê ìîäåëèðîâà-

íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ , â êîòîðîì ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü

âçàèìîäåéñòâóþùèõ ðàáîò èëè ôóíêöèé.

Ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññà òóðàãåíòñòâà.

Ìîäåëü IDEF0 âñåãäà íà÷èíàåòñÿ ñ êîíòåêñòíîé äèàãðàììîé.

Ðèñóíîê 2 � Êîíòåêñòíàÿ äèàãðàììà

Âòîðîé óðîâåíü ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì â ïëàíå ôóíêöèîíàëà

áèçíåñ - ìîäåëè. Äëÿ ïîñòðîéêè âòîðîãî óðîâíÿ ìîäåëè ïðîâåäåì äåêîìïî-

çèöèþ êîíòåêñòíîé äèàãðàììû.Èç êîíòåêñòíîé äèàãðàììû áûëî âûäåëåíî 5

ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ:

1. Îáðàáîòêà îáðàùåíèé êëèåíòîâ.

2. Ïîäáîð òóðîâ.

3. Îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ.

4. Ïðè¼ì îïëàòû.

5. Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòà.
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Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé äèàãðàììû, îíà äåòàëèçèðóåòñÿ ñ

ïîìîùüþ äèàãðàììû äåêîìïîçèöèè âòîðîãî óðîâíÿ.

Íà ðèñóíêàõ 3, 4, 5 ïîêàçàíû äåêîìïîçèöèÿ áëîêîâ ¾Îáðàáîòêà îáðà-

ùåíèé êëèåíòà¿, ¾Ïîäáîð òóðîâ¿, ¾Îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ¿,

Ðèñóíîê 3 � Äåêîìïîçèöèÿ áëîêà ¾Îáðàáîòêà îáðàùåíèé êëèåíòà¿

Ðèñóíîê 4 � Äåêîìïîçèöèÿ áëîêà ¾Ïîäáîð òóðîâ¿
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Ðèñóíîê 5 � Äåêîìïîçèöèÿ áëîêà ¾Îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ¿

Àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïðîâîäÿ àíàëèç, ïîñòðîåííîé áèçíåñ - ìîäåëè ìåòîäîì IDEF0, íåîáõî-

äèìî ïîíÿòü - êàêèå ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè ìîæíî èçìåíèòü, êàêèå îáúåäè-

íèòü, à êàêèå âîçìîæíî èñêëþ÷èòü.Ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííóþ ìîäåëü áèçíåñ

- ïðîöåññîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â ìîäåëè íåò ïîâòîðÿþùèõñÿ áëîêîâ,

êîòîðûå ìîæíî áûëî áû óáðàòü èç ìîäåëè. Òàêæå ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî äåêîì-

ïîçèöèÿ áëîêà ¾Îáðàáîòêà îáðàùåíèé êëèåíòà¿ èìååò áëîê ¾Ïðè¼ì äàííûõ

êëèåíòà¿, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò � ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòà (äîáàâëåíèå êëèåíòà â

áàçó äàííûõ), äëÿ ýòîãî íàì íåîáõîäèìà èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû îá èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îðãàíèçàöèîííî óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü

ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ è äðóãèõ âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþ-

ùàÿ âîçìîæíîñòü íàä¼æíîãî äîëãîâðåìåííîãî õðàíåíèÿ áîëüøèõ îáú¼ìîâ

èíôîðìàöèè, ïîèñêà è îáðàáîòêè äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

ïðåäìåòíîé îáëàñòè, à òàêæå ïîääåðæèâàþùàÿ óäîáíûé èíòåðôåéñ ñ ïîëü-

çîâàòåëÿìè ñèñòåìû.

Îïèñàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ïî èòîãàì ïðîäåëàííîé ðàáîòû äîëæåí ïîëó÷èòüñÿ ïðîãðàììíûé ïðî-

äóêò - àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äëÿ äåÿòåëüíîñòè òó-

ðàãåíòñòâà.
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Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè äàííàÿ ñèñòåìà äîëæíà âûïîëíÿòü

ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î òóðàõ

2. Ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î òóðèñòàõ

3. Ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î äîãîâîðàõ

Ïðîåêòèðîâàíèå ÏÎ. Âõîäíûå äàííûå.

Îñíîâíàÿ ðàáîòà ïðîãðàììû ñâîäèòñÿ ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ îáìåíà èí-

ôîðìàöèè ìåæäó òðåìÿ îñíîâíûìè êëàññàìè, òóðèñò, òóð, äîãîâîð.

Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå çàíîñÿòñÿ â ¾Òóðèñò¿. Äàííûé êëàññ âêëþ÷àåò

â ñåáÿ ñëåäóþùèå äàííûå:

1. Ôàìèëèÿ Èìÿ Îò÷åñòâî Êëèåíòà;

2. Äàòà ðîæäåíèÿ;

3. Ïàñïîðò;

4. Òåëåôîí.

Ðèñóíîê 6 � Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Òóðèñò¿

Èíôîðìàöèÿ î òóðàõ çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Òóð¿. Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Òóð¿

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 7:
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Ðèñóíîê 7 � Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Òóð¿

Èíôîðìàöèÿ î çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðàõ çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Äîãîâîð¿.

Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Äîãîâîð¿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 8:

Ðèñóíîê 8 � Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Äîãîâîð¿

Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îñíîâíûì ÿçûêîì ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Python âåðñèÿ 3.8.2.

Python � âûñîêîóðîâíåâûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ, íà-

ïðàâëåííûé íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàçðàáîò÷èêà è ÷èòàåìîñòè

êîäà.

Íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Python ñîçäàþòñÿ îñíîâíûå 3 êëàññà îïè-

ñàííûå âûøå.

Ïðè ïðîãðàììèðîâàíèè êàæäûé êëàññ îïèñûâàåòñÿ â îòäåëüíîì ôàéëå.

Âñå êëàññû èìåþò îäèí ñõîäíûé àòðèáóò � code. Â ýòîì ñëó÷àå ìû

ìîæåì âûäåëèòü åãî â îòäåëüíûé êëàññ, îò êîòîðîãî ïîòîì áóäóò óíàñëåäî-
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âàíû îñòàëüíûå. Ïîäîáíûå âûäåëåíèå îáùèõ ñâîéñòâ êëàññîâ â îáùèé êëàññ-

ïðåäîê íàçûâàåòñÿ îáîáùåíèåì (generalization). Íàçîâåì ýòîò êëàññ ¾general¿.

Äàëåå îïèñûâàåì 3 êëàññà, êîòîðûå íàñëåäóþòñÿ îò êëàññà general.

Ðèñóíîê 9 � Êëàññ ¾general¿

Ðèñóíîê 10 � Êëàññ ¾Tourist¿

Ðèñóíîê 11 � Êëàññ ¾Tour¿
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Ðèñóíîê 12 � Êëàññ ¾Contract¿

Äàëåå íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììó äëÿ ÷òåíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ

è âûâîäà íà ýêðàí áîëüøîãî êîëè÷åñòâà äàííûõ. Äëÿ ýòîãî íàì ïîíàäîáèòñÿ

áàçà äàííûõ.

Äëÿ õðàíåíèÿ â ïðîãðàììå ñ÷èòàííûõ äàííûõ èç áàçû äàííûõ íàì ïî-

òðåáóåòñÿ íåñêîëüêî îáúåêòîâ êëàññîâ ¾Tourist¿, ¾Tour¿, ¾Contract¿, êîòîðûå

óäîáíî õðàíèòü â ñïèñêàõ.

Íàçîâåì êëàññû ðåàëèçóþùèå ýòè ñïèñêè, ñîîòâåòñòâåííî,

¾TouristListEdit¿, ¾TourListEdit¿, ¾ContractListEdit¿. Äëÿ íà÷àëà îïðåäåëèì

èõ îáùèé êëàññ-ïðåäîê ¾GeneralListEdit¿ â ìîäóëå ¾GeneralListEdit.py¿

Âñå ýòè ñïèñêè îáúåêòîâ áóäóò õðàíèòüñÿ â îáúåêòå êëàññà ¾Travel¿ â

ìîäóëå ¾Travel.py¿. Èìåííî ýòîò êëàññ îáúåäèíÿåò âñþ ïðîãðàììó â åäèíîå

öåëîå, èç ÷åãî ìû ìîæåì ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûé ðåçóëüòàò - èíôîðìàöèîííóþ

ñèñòåìó äëÿ òóðàãåíòñòâà.

Äëÿ ÷òåíèÿ äàííûõ èç áûçû äàííûõ SQLite îïèñûâàåòñÿ êëàññ ¾datasql¿

â ìîäóëå ¾datasql.py¿, ñîäåðæàùèé ôóíêöèè ÷òåíèÿ è çàïèñè äàííûõ â ôîð-

ìàòå SQLite.

Â íàøåé ðåàëèçàöèè ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îêíî

èç òðåõ âêëàäîê � òóðèñò, òóð, äîãîâîð.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì áèáëèîòåêè äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ãðàôè÷åñêîãî èí-

òåðôåéñà QT ñäåëàåì ôîðìó äëÿ âûâîäà äàííûõ, â òàáëè÷íîé ôîðìå, õðà-

íÿùèõñÿ â ôîðìàòå QSL .

Îïèøåì âèäæåòû äëÿ îòîáðàæåíèÿ äàííûõ. Âñå îíè äîëæíû èìåòü

âîçìîæíîñòü óñòàíàâëèâàòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ñòðîêàìè äàííûõ è êîäàìè

çàïèñåé, îòîáðàæàåìûõ â íèõ. Äëÿ ýòîãî îïèøåì êëàññ ¾RowCode¿.

Îïðåäåëèì êëàññû äëÿ îòîáðàæåíèÿ äàííûõ â òàáëè÷íîé ôîðìå. Äëÿ

êàæäîé ñóùíîñòè îïðåäåëèì îòäåëüíûé êëàññ, TourTable, TouristTable,
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ContractTable. Ó âñåõ ýòèõ êëàññîâ åñòü îáùèå àòðèáóòû è ìåòîäû, êîòîðûå

îïèøåì â îáùåì êëàññå ïðåäêå ¾dbTableWidget¿.

Äàëåå ñîçäàåì êëàññû TourEditForm, ToristEditForm è ContractEditForm,

ðåàëèçóþùèå ôîðìû äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ çàïèñåé. Îïèøåì êëàññ, êîòîðûé

áóäåò îáùèì ïðåäêîì ôîðì äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ ¾EditForm¿

Òåïåðü îïèøåì êëàññ ¾dbComboBox¿, ÿâëÿþùèéñÿ ïðåäêîì êëàññîâ

¾TouristCombo¿ è ¾TourCombo¿.

Îïðåäåëèì êëàññ ¾buttonform¿, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îòîáðàæåíèÿ êíî-

ïîê ñîçäàíèÿ íîâîé çàïèñè, ðåäàêòèðîâàíèÿ èëè óäàëåíèÿ.

Îáúåäèíèì ôîðìû, ñîäåðæàùèå òàáëèöó, ôîðìó äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ

è ôîðìó ñ êíîïêàìè â îäíî. Ïîëó÷åííûé êëàññ íàçîâåì ¾page¿ - ñòðàíèöà

ôîðìû ñ âêëàäêàìè.

Íàêîíåö ðåàëèçóåì ãëàâíîå îêíî ïðîãðàììû ñ âîçìîæíîñòüþ ñîçäàíèÿ

íîâîé áàçû äàííûõ, çàãðóçêè, ñîõðàíåíèÿ â ôîðìàòå XML è SQLite â ¾Main¿.

Ðèñóíîê 13 � Ðåçóëüòàò ðàáîòû ïðîãðàììû
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Ðèñóíîê 14 � Ðåçóëüòàò ðàáîòû ïðîãðàììû ñ ÁÄ SQLite
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ðàáîòå áûëî ïðîâåäåíî ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ - ïðîöåññîâ òóðàãåíò-

ñòâà, êîòîðîå ïîçâîëèëî ïðîàíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî, êàê ðàáîòàåò ôèðìà â

öåëîì, íî è êàê îíà âçàèìîäåéñòâóåò ñ êëèåíòàìè, à òàêæå êàê îðãàíèçîâàíà

äåÿòåëüíîñòü íà êàæäîì îòäåëüíî âçÿòîì ýòàïå. Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé áèçíåñ

- ïðîöåññîâ áûëî âûïîëíåíî ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî èíñòðóìåíòà ¾Ramus

Educational¿.

Ïðè äåêîìïîçèöèè áëîêà ¾Îáðàáîòêà îáðàùåíèé êëèåíòà¿ áûë ñîçäàí

áëîê ¾Ïðè¼ì äàííûõ êëèåíòà¿, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò � ðåãèñòðàöèþ êëèåíòà

(äîáàâëåíèå êëèåíòà â áàçó äàííûõ), äëÿ ýòîãî íàì ïîíàäîáèëîñü ñìîäåëè-

ðîâàòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áûë îñíîâàí íà ìîäåëè-

ðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè, îïèñàíèè ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ îð-

ãàíèçàöèåé, ïðàâèëüíîì ïîñòðîåíèè ìàòåìàòè÷åñêèõ àëãîðèòìîâ è ïðîåêòà

áàçû äàííûõ è å¼ ðåàëèçàöèÿ â ïðîãðàìíîì êîäå.

Ðåçóëüòàòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíàÿ ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé

è ñâîéñòâ ñèñòåìû, ïðèãîäíûõ äëÿ åå ðåàëèçàöèè - ïðîåêò è ïðîãðàìíûé

ïðîäóêò - êîä.
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