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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Îáùåñòâî ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ, ðàçâèâàþòñÿ è âñå åå ñôåðû, â òîì

÷èñëå è ýêîíîìèêà. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ ïåðåõîäîì îò

òðàäèöèîííîãî èíäóñòðèàëüíîãî ïîäõîäà Àäàìà Ñìèòà ê ïðîöåññíîìó ïîä-

õîäó óïðàâëåíèÿ. Ïîíÿòèå áèçíåñ-ïðîöåññà âîçíèêëî â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðåõî-

äîì. Îñíîâîé ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêà, ÷òî ðàáîò-

íèê îáëàäàåò íåâûñîêîé êâàëèôèêàöèåé, âñëåäñòâèå ÷åãî åãî çàäà÷è ñèëüíî

óïðîùàþòñÿ. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå îñîáåííîñòè ôóíêöèîíàëüíîãî

ïîäõîäà: èåðàðõè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïðèìåíåíèå êîíâåéåð-

íûõ òåõíîëîãèé, óïðàâëåíèå ïî ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòàì (òî åñòü ïîäðàçäå-

ëåíèÿì) è òàê äàëåå. Îòñóòñòâèå ðÿäà ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè áû

ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå â îðãàíèçàöèÿõ íîâîãî óðîâíÿ, è îòñóòñòâèå ãèáêî-

ñòè ê èçìåíåíèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû ó äàííîãî ïîäõîäà ñòàëî ñëåäñòâèåì

òîãî, ÷òî íà åãî ñìåíó ïðèøåë íîâûé � ïðîöåññíûé ïîäõîä. Ýòîò ïîäõîä õîðî-

øî ïîäîøåë äëÿ îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ ïðåäïîëàãàëîñü àâòîìàòèçèðîâàòü

îñíîâíûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èìåííî àâ-

òîìàòèçàöèÿ îáåñïå÷èâàåò óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è ïîä-

äåðæàíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîãî ðèñêà íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã íà äàííûé

ìîìåíò ãëàâíîå � íàéòè ïðàâèëüíûé ïîäõîä äëÿ ðåøåíèÿ îñíîâíûõ çàäà÷

êîìïàíèè. Äëÿ ýòèõ öåëåé è ïðîâîäèòñÿ ìîäåëèðîâàíèå îñíîâíûõ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè, èõ äàëüíåéøèé àíàëèç è âûáîð îïòèìàëüíûõ ðåøå-

íèé. Ïðîáëåìà ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè áèçíåñà è îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â

óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé, òàê êàê íåîáõîäèìî

÷åòêî çíàòü, ÷òî íóæíî ðûíêó, è â êàêîì âèäå ýòî ïðåïîäíåñòè, êàê âûäâè-

íóòü ñâîþ êîìïàíèþ â ëèäåðû íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå. Äàííàÿ çàäà÷à ÿâ-

ëÿåòñÿ íåòðèâèàëüíîé, òàê êàê àäåêâàòíàÿ ôîðìóëèðîâêà è îïèñàíèå ìîäåëè

äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñèñòåìàòèçèðîâàíà áèçíåñ-ïðîöåññàìè, îõâàòûâàþùè-

ìè ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ, ìîæåò ñòàòü îñíîâîé ïðîöâåòàíèÿ áèçíåñà.

Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñèñòåìû äåÿòåëüíîñòè, ïîèñê ïóòåé îïòèìèçàöèè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, êàê êîìïàíèÿ

ðàáîòàåò â öåëîì è êàê îðãàíèçîâàíà äåÿòåëüíîñòü íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå,
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ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè.

Öåëü äàííîé ðàáîòû: ïîñòðîèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ìîäåëü áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ãðóçîâûìè ïåðåâîçêàìè.

Çàäà÷àìè äàííîé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ:

1. ðàññìîòðåòü îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ìîäåëèðîâàíèÿ è àíàëèçà

áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

2. ïîñòðîèòü ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ãðó-

çîâûìè ïåðåâîçêàìè;

3. ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîñòðîåííóþ ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ðàññìîòðåòü

âîçìîæíîñòè îïòèìèçàöèè;

4. ðåàëèçîâàòü îäèí èç ñïîñîáîâ îïòèìèçàöèè.

Ðàáîòà ñîñòîèò èç ââåäåíèÿ, òðåõ ðàçäåëîâ, çàêëþ÷åíèÿ, ñïèñêà èñ-

ïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è äâóõ ïðèëîæåíèé.

ÎÑÍÎÂÍÎÅ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÐÀÁÎÒÛ

Ââåäåíèå îïèñûâàåò àêòóàëüíîñòü òåìû äàííîé ðàáîòû, à òàê æå îáî-

çíà÷àåò öåëü è çàäà÷è ðàáîòû.

Â ðàçäåëå 1, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ¾Òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ìîäåëèðî-

âàíèÿ è àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ ðàñêðûâàåòñÿ ñóòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàê

æå îñíîâû è ìåòîäîëîãèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ, öåëè è çàäà÷è àíàëèçà è ìåòîäû

îïòèìèçàöèè. Äàííûé ðàçäåë ñîñòîèò èç ïÿòè ïóíêòîâ.

Â ïåðâîì ïóíêòå ¾Áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ¿ ðàññìàòðèâàþòñÿ

ñâîéñòâà, âèäû áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàê æå ïðèíöèïû èõ îïèñàíèÿ. Áèçíåñ-

ïðîöåññ � ýòî ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé èëè ðàáîò, íàïðàâ-

ëåííûõ íà ñîçäàíèå îïðåäåë¼ííîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè äëÿ ïîòðåáèòåëåé.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàññìàòðèâàåò áèç-

íåñ-ïðîöåññû â êà÷åñòâå çíà÷èìûõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè è ïðåäïîëàãàåò óïðàâ-

ëåíèå èìè êàê îäíó èç âàæíåéøèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì. Öåëü îïèñàíèÿ

è ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà � ýòî àíàëèç è ðåãëàìåíòàöèÿ âñåõ äåé-

ñòâèé ïðåäïðèÿòèÿ. Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññà ïðåäïîëàãàåò ñîñòàâëåíèå åãî

ìîäåëè � ãðàôè÷åñêîãî, òàáëè÷íîãî èëè òåêñòîâîãî îòîáðàæåíèÿ ïðîöåññîâ.

Âî âòîðîì ïóíêòå ¾Îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ ðàñïè-

ñûâàþòñÿ öåëè è çàäà÷è ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ìîäåëèðîâàíèå
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áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîâ âûÿâëåíèÿ

ñëàáûõ ìåñò ðàáîòû êîìïàíèè, à òàêæå èõ óñòðàíåíèÿ. Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-

ïðîöåññîâ íóæíî äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ñëîæíîé èíôîðìàöèè â áîëåå ïðîñòîé

äëÿ âîñïðèÿòèÿ ôîðìå, ÷òîáû èçó÷èòü è ïðèíèìàòü âàæíûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

ðåøåíèÿ. Öåëü ìîäåëèðîâàíèÿ � ýòî ñèñòåìàòèçàöèÿ çíàíèé î ïðåäïðèÿòèè

è åãî áèçíåñ-ïðîöåññàõ â íàãëÿäíîé ãðàôè÷åñêîé ôîðìå áîëåå óäîáíîé äëÿ

àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Â õîäå ïîñòðîåíèÿ ìî-

äåëè äåÿòåëüíîñòü ðàñêëàäûâàåòñÿ íà îòäåëüíûå ïðîöåññû äëÿ òîãî, ÷òîáû

âèäåòü, êàê ñèñòåìà áóäåò ðàáîòàòü íà ðàçíûõ ýòàïàõ.

Áèçíåñ-ïðîöåññû ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ ðàçëè÷íîìó àíàëèçó â çàâèñèìî-

ñòè îò öåëåé ìîäåëèðîâàíèÿ. Àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ

ïðè áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèè, ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîì àíàëèçå, ôîðìèðî-

âàíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ðåèíæèíèðèíãå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, àâòî-

ìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îäíèì èç ìåòîäîâ àíàëèçà áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññà ¾êàê åñòü¿ (àíãë. as

is). Ïîñëå ýòîãî ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññà ïîäâåðãàåòñÿ àíàëèçó èëè îáðàáà-

òûâàåòñÿ ñïåöèàëüíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì. Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà

ôîðìèðóåòñÿ ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî âíåäðåíèþ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.

Â òðåòüåì ïóíêòå ¾Ìåòîäîëîãèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ îïè-

ñûâàþòñÿ ïðè÷èíû èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîëîãèé, à òàêæå îñíîâû èñïîëüçóå-

ìîé ìåòîäîëîãèè IDEF0. Áèçíåñ-ïðîöåññû â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ îïèñûâà-

þòñÿ ãðàôè÷åñêèìè íîòàöèÿìè è ïðåäñòàâëÿþòñÿ â òîì âèäå, êîòîðûé ïîìî-

ãàåò ðóêîâîäñòâó ïîíÿòü, êàê èìåííî ïðîèñõîäèò ðàáîòà íà êàæäîì ýòàïå, è

÷òî â íåì íóæíî óëó÷øèòü. Â IDEF0 ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ

âçàèìîäåéñòâóþùèõ ðàáîò èëè ôóíêöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ÷åòêî ñìîäåëè-

ðîâàòü ëîãèêó è âçàèìîäåéñòâèå ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè. Ñàìà IDEF0-ìîäåëü

ñîñòîèò èç íàáîðà èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàííûõ äèàãðàìì. Íà äèàãðàììàõ âñå

ôóíêöèè ñèñòåìû è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâëåíû êàê áëîêè (ôóíêöèè)

è äóãè (îòíîøåíèÿ). Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëü-

íûé áëîê, âûõîäû, âõîäû, óïðàâëåíèå, ìåõàíèçì.

Â ÷åòâåðòîì ïóíêòå ¾Öåëè è çàäà÷è àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Àíàëèçîì áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ íàçûâàåòñÿ ïðîöåäóðà ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
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öèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ, îöåíêè, èäåíòèôèêàöèè ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ ñ öå-

ëüþ åãî óëó÷øåíèÿ. Îñíîâíàÿ öåëü àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ � óëó÷øåíèå

ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ïîñðåäñòâîì ïðèíÿòèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ðåøåíèé.

Â ïÿòîì ïóíêòå ¾Ìåòîäû îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ îïèñûâàþò-

ñÿ öåëè è âîçìîæíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå çàñòàâëÿþò çàäóìàòüñÿ îá îïòèìè-

çàöèè, à òàê æå ïåðå÷èñëåíû ìåòîäû îïòèìèçàöèè. Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïîèñêà âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷-

øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Óñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñîñòî-

èò èç âûáîðà, àíàëèçà, ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ óñîâåðøåíñòâîâàííîãî

ïðîöåññà. Ñîâðåìåííûì êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî âñå âðåìÿ çàíèìàòüñÿ óëó÷-

øåíèåì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî òðåáóåò ðàçðàáîòêè íîâûõ òåõíîëîãèé è ïðè-

åìîâ âåäåíèÿ áèçíåñà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíî-

ñòè è âíåäðåíèÿ íîâûõ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ è îðãàíè-

çàöèè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ: ìåòîäû èçìåíåíèÿ, èñêëþ÷åíèÿ, óïðîùåíèÿ, ñòàíäàðòèçà-

öèè, ñîêðàùåíèÿ, óñêîðåíèÿ, àâòîìàòèçàöèè.

Â ðàçäåëå 2, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ¾Ïîñòðîåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ¿ îïèñûâàþòñÿ ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ïîñòðîåíèå ìîäåëè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Äàííûé ðàçäåë ñîñòîèò èç äâóõ ïóíêòîâ. Â ïåðâîì ïóíê-

òå ¾Îïèñàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïðåäïðèÿòèÿ¿ èäåò ðå÷ü îá èññëåäóåìîé

ïðåäìåòíîé îáëàñòè äàííîé ðàáîòû. Èññëåäóåìàÿ ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü � ïðåä-

ïðèÿòèå ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê. Âî âñå âðåìåíà ïåðåâîçêè ãðóçîâ èìåëè îñîáåííî

âàæíîå çíà÷åíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ öåëûõ öèâèëèçàöèé, ýêîíîìèêè ãîñóäàðñòâ.

Èñòîðèÿ ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê � ýòî ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ñïîñîáîâ è òåõíîëîãèé äîñòàâêè ãðóçîâ. ×åëîâå÷åñòâî â òå÷åíèå ìíîãèõ âå-

êîâ ïîñòîÿííî ðàçâèâàëî ìåòîäû òðàíñïîðòèðîâêè, ñïîñîáû ñêëàäèðîâàíèÿ,

âàðèàíòû óïàêîâêè òîâàðîâ, à òàê æå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ãðóçîïå-

ðåâîçîê.

Ïðåäïðèÿòèå ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî ïðèíèìàåò çà-

ÿâêè êëèåíòîâ íà ïåðåâîçêó ãðóçà, à êîíå÷íûì ïðîöåññîì ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâ-

ëåíèå ïåðåâîçêè ãðóçà ïî çàäàííûì ìàðøðóòàì. Ýòà äåÿòåëüíîñòü âêëþ÷à-

åò â ñåáÿ îôîðìëåíèå íåîáõîäèìûõ ïåðåâîçî÷íûõ äîêóìåíòîâ, çàêëþ÷åíèå
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äîãîâîðà ïåðåâîçêè ñ òðàíñïîðòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ðàñ÷åòû çà ïåðåâîçêó

ãðóçà, îðãàíèçàöèþ ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò, èíôîðìàöèîííîå îáåñ-

ïå÷åíèå ó÷àñòíèêîâ òðàíñïîðòíîãî ïðîöåññà, êîíñîëèäàöèþ ìåëêèõ îòïðà-

âîê, óïðîùåíèå òàìîæåííûõ ôîðìàëüíîñòåé. Â õîäå ýòîãî ïðîöåññà ïðåä-

ïðèÿòèå çàíèìàåòñÿ ðàñ÷åòîì çàÿâîê, ñîñòàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ ìàðøðóòîâ,

÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ðàñõîäû è ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü. Òàêèì îáðà-

çîì, çàêëþ÷àÿ äîãîâîð ïåðåâîçêè ãðóçîâ, êîìïàíèÿ-ïåðåâîç÷èê áåðåò íà ñåáÿ

îáÿçàòåëüñòâî äîñòàâèòü ãðóç çàêàç÷èêà èç îäíîé òî÷êè â äðóãóþ, à òàê æå

îáåñïå÷èòü öåëîñòíîñòü è ñîõðàííîñòü ãðóçà íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïóòè.

Âî âòîðîì ïóíêòå ¾Ìîäåëü áèçíåññ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþ-

ùåãîñÿ ãðóçîâûìè ïåðåâîçêàìè¿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîñòðîåíèå ìîäåëè äåÿ-

òåëüíîñòè ïî ïëàíèðîâàíèþ ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê. Ïåðâûé óðîâåíü ýòîé ìî-

äåëè íàçûâàåòñÿ ¾Äåÿòåëüíîñòü ïî ïëàíèðîâàíèþ ïåðåâîçîê¿. Âõîäîì ýòîãî

ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ çàÿâêà êëèåíòà íà ïåðåâîçêó ãðóçà, âûõîäîì - îòïðàâëåí-

íàÿ ìàøèíà â ïóòü. Óïðàâëÿåòñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè

äîêóìåíòàìè, íàïðèìåð, òàêèìè êàê äîêóìåíòû è óêàçû ïî ïðàâèëàì îôîðì-

ëåíèÿ çàÿâîê, ñîñòàâëåíèÿ äîãîâîðîâ, òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçà è ò.ä. Ìåõà-

íèçìîì ÿâëÿåòñÿ êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðñîíàë,

îáîðóäîâàíèå, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è ò.ä.

Äàëåå îïèñûâàåòñÿ äåêîìïîçèöèÿ áëîêà ¾Äåÿòåëüíîñòü ïî ïëàíèðîâà-

íèþ ïåðåâîçîê¿. Îñíîâíûìè ýòàïàìè ýòîãî áëîêà ÿâëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå

çàÿâîê íà ïåðåâîçêè, ñîñòàâëåíèå ìàðøðóòîâ, ðàñïðåäåëåíèå ìàøèí íà ìàðø-

ðóòû, ïîäãîòîâêà ê îòïðàâêå â ïóòü. Çàòåì îïèñûâàåòñÿ äåêîìïîçèöèÿ áëîêà

¾Ôîðìèðîâàíèå çàÿâîê íà ïåðåâîçêè¿. Åå ýòàïàìè ÿâëÿþòñÿ ïðèåì çàÿâîê,

ðàñ÷åò ñòîèìîñòè çàÿâêè, ôîðìèðîâàíèå çàêàçà íà ïåðåâîçêó ãðóçà, çàêëþ-

÷åíèå äîãîâîðà íà ïåðåâîçêó ãðóçà.

Ïîòîì ïðåäñòàâëåíà äåêîìïîçèöèÿ áëîêà ¾Ïîäãîòîâêà ê îòïðàâêå â

ïóòü¿. Ýòàïàìè ýòîãî áëîêà ÿâëÿþòñÿ ïîäãîòîâêà ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåí-

òàöèè, òåõíè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ìàøèíû è ïðîâåðêà çäîðîâüÿ âîäèòåëÿ ïåðåä

îòïðàâêîé, îòïðàâêà ìàøèíû è âîäèòåëÿ íà ìàðøðóò.

Èñõîäÿ èç ïîñòðîåííîé ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ìîæíî ñôîðìóëèðî-

âàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è êîìïàíèè:

� îôîðìëåíèå äîêóìåíòàöèè íà îêàçàíèå óñëóã è ñîãëàñîâàíèå òàðèôîâ
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(íàïðèìåð, ñîñòàâëåíèå äîãîâîðà íà ïåðåâîçêó, òîâàðíî-òðàíñïîðòíàÿ

íàêëàäíàÿ, äîêóìåíòû íà ìàøèíó è íà âîäèòåëÿ è äð.);

� òðàíñïîðòíàÿ ëîãèñòèêà (íàïðèìåð, âûáîð ïîäõîäÿùåãî òðàíñïîðòà, ðàñ-

÷¼ò ñòîèìîñòè óñëóãè, ïîäãîòîâêà äîêóìåíòîâ);

� òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ (îñóùåñòâëÿåòñÿ ðå-

ãóëÿðíî äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé ìàøèí);

� ïîäãîòîâêà ãðóçîâ (íàïðèìåð, óïàêîâêà ñîãëàñíî òåõíè÷åñêèì òðåáîâà-

íèÿì, ìàðêèðîâêà è äð.);

� ïîãðóçêà/ðàçãðóçêà;

� äîñòàâêà.

Â ðàçäåëå 3, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ¾Àíàëèç è îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ¿, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ìîäåëè, ïîñòðîåííîé â ïðåäûäóùåì ðàçäå-

ëå, è îïèñûâàåòñÿ ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ àâòîìàòèçàöèè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Äàííûé ðàçäåë ñîñòîèò èç äâóõ ïóíêòîâ. Â ïåðâîì ïóíêòå

¾Àíàëèç ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü.

Â äàííîé ñèòóàöèè âàæíî ïîíèìàòü, êàêèå ïðîöåññû è ðåñóðñû ìîæíî

ìåíÿòü è îïòèìèçèðîâàòü, à ÷òî ìîæíî è âîâñå óáðàòü èç öåïî÷êè áèçíåñ-

ïðîöåññîâ. Òàê êàê îäíèì èç ìåõàíèçìîâ áëîêîâ ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêè ïðåä-

ïðèÿòèÿ, òî ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòî íà ïðåäìåò ýôôåêòèâíîñòè èñ-

ïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ. Âîçìîæíî, ñëåäóåò ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíóþ îöåíêó

ïåðñîíàëà. Ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ îöåíêè ðàáîòíèêîâ íåîáõîäèìî ó÷èòû-

âàòü ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñåãìåíò ðûíêà, â êîòîðîì îíà ðàáî-

òàåò, öåëè è çàäà÷è îöåíêè � òî åñòü òî, ÷òî ïëàíèðóåòñÿ îò íåå ïîëó÷èòü.

Áîëåå òîãî, ïåðåä ôèðìîé íåðåäêî ñòîèò âîïðîñû î òîì, ÷òî æå âûãîäíåå:

ïðèîáðåòàòü èëè àðåíäîâàòü òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, è åñëè àðåíäîâàòü, òî

ñ ýêèïàæåì èëè áåç íåãî, ðàñøèðÿòü èëè ñâîðà÷èâàòü ñâîé àâòîïàðê, åñòü

ëè ðåçåðâ â ñíèæåíèè ñåáåñòîèìîñòè, ðîñòå ïðèáûëè èëè âñå âîçìîæíîñòè

èñ÷åðïûâàþòñÿ ïîëíîñòüþ è ò.ä.

Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó, âàæíî òàêæå âåñòè êîíòðîëü ðåñóðñîâ, ïîòðåáëÿ-

åìûõ âîäèòåëÿìè. Íå ïåðåðàñõîäûâàþò ëè îíè ðåñóðñû ìàøèíû è ïðàâèëüíî

ëè èõ ýêñïëóàòèðóþò? Íåêîòîðûå íåäîáðîñîâåñòíûå âîäèòåëè ìîãóò èñïîëü-

çîâàòü ìàøèíû ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ëè÷íûõ íóæä èëè æå ñëèâàòü è ïðîäàâàòü

òîïëèâî äðóãèì, íàïðèìåð. Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ íà ýòó òå-
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ìó è êîíòðîëèðîâàòü ýòî, âåñòè ó÷åò ïîòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ è ðàññ÷èòûâàòü

ïðèìåðíî èõ íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî íà êàæäóþ ïîåçäêó. Â òîì ÷èñëå, ìîæ-

íî âåñòè ó÷åò ðàñõîäà òîïëèâà è çàïèñûâàòü â ñïåöèàëüíûé ðàçäåë ïóòåâîãî

ëèñòà, ãäå óêàçûâàòü îñòàòîê ãîðþ÷åãî ïðè âûåçäå èç ãàðàæà, êîëè÷åñòâî

âûäàííîãî ãîðþ÷åãî è îñòàòîê ïðè âîçâðàùåíèè ìàøèíû â ãàðàæ.

Êðîìå òîãî, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ ðàñïèñàíèÿ ïå-

ðåâîçîê äëÿ ìàøèí ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîñòè âðåìåíè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Äëÿ

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ öå-

ëàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé, ê îñíîâíûì èç êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü åäèíèöû ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, ãðóçîïîäúåìíîñòü, òåõíè÷åñêàÿ ñêîðîñòü

òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, âðåìÿ ïåðåâîçêè è îñóùåñòâëåíèÿ ïîãðóçî÷íî - ðàç-

ãðóçî÷íûõ ðàáîò.

Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíîå ñîñòàâëåíèå äîãîâîðà íà ïåðå-

âîçêó ãðóçà, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ýòî ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ìíîãî

þðèäè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Â äîãîâîðå ôèêñèðó-

þòñÿ ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ñîãëàñîâûâàþò ìàðøðóò, óñëîâèÿõ

òðàíñïîðòèðîâêè, ïîêàçàòåëÿõ èñïîëüçóåìûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Êðîìå

òîãî, äîãîâîð äîëæåí îïðåäåëÿòü îðãàíèçàöèîííûå îáÿçàííîñòè ñòîðîí. Êðî-

ìå äîãîâîðà, â ÷èñëî ãëàâíûõ äîêóìåíòîâ ïåðåâîçêè ãðóçà âõîäèò òîâàðíî-

òðàíñïîðòíàÿ íàêëàäíàÿ, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç òîâàðíîãî è òðàíñïîðòíîãî ðàç-

äåëîâ. Òîâàðíûé ðàçäåë îïðåäåëÿåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îòïðàâèòåëåì

ãðóçà è åãî ïîëó÷àòåëåì. Äàííûé ðàçäåë äîêóìåíòà äëÿ ïåðåâîçêè ãðóçà íó-

æåí äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïèñàòü òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé ó îòïðàâè-

òåëÿ è îïðèõîäîâàòü èõ ó ïîëó÷àòåëÿ ãðóçà. Òðàíñïîðòíûé ðàçäåë íàêëàä-

íîé îïðåäåëÿåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îòïðàâèòåëåì ãðóçà è îðãàíèçàöèåé,

îñóùåñòâëÿþùåé ïåðåâîçêó. Äëÿ íàäëåæàùåãî îôîðìëåíèÿ ïåðåâîçêè îäèí

ýêçåìïëÿð òîâàðíî-òðàíñïîðòíîé íàêëàäíîé ïðèëàãàåòñÿ ê ïóòåâîìó ëèñòó.

Îí íåîáõîäèì äëÿ îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèè è íà÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû

âîäèòåëþ.

Âî âòîðîì ïóíêòå ¾Ðåàëèçàöèÿ îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ îïè-

ñûâàåòñÿ ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûé ïîäïóíêò ñîñòîèò èç 3 ïîäïóíêòîâ.

Â ïåðâîì ïîäïóíêòå ¾Îïèñàíèå îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ¿ ðàññêà-
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çûâàþòñÿ âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè, îïèñûâàþòñÿ èäåè ïîñòðî-

åíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, òðåáîâàíèÿ ê íåé, âõîäíûå

äàííûå, à òàê æå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äèàãðàììà êëàññîâ. Íà ïðåäïðèÿòèè ãðó-

çîâûõ ïåðåâîçîê àâòîìàòèçàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ

è îáåñïå÷åíèÿ òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçà, à òàê æå äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Êðîìå òîãî, àâòîìàòèçàöèÿ âàæíà äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè î äåÿ-

òåëüíîñòè, òàê êàê áóìàãà âñåãäà ìîæåò ïîòåðÿòüñÿ èëè èñïîðòèòüñÿ. Íàïðè-

ìåð, â ïðåäûäóùåì ïóíêòå îïèñàíî, ÷òî ïóòåâîé ëèñò ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòîì,

ïîäòâåðæäàþùèì òî, ÷òî âîäèòåëü ñîâåðøèë ïîåçäêó è äîñòàâèë ãðóç. Íî ÷òî

áóäåò â ñëó÷àå óòåðè âîäèòåëåì èëè ðóêîâîäèòåëåì ýòîãî äîêóìåíòà? Íåîá-

õîäèìî ãäå-òî åùå ôèêñèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êàê

ìèíèìóì äëÿ òîãî, ÷òîáû êîððåêòíî íà÷èñëÿòü çàðïëàòó. Ñîçäàäèì äëÿ ýòîãî

èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ó÷åòà ïåðåâîçîê ãðóçà.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÈÑ) � ñèñòåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ õðà-

íåíèÿ, ïîèñêà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Äëÿ ýòîãî äàííàÿ ñèñòåìà äîëæíà

âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î ìàðøðóòå;

2. Ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î âîäèòåëå;

3. Ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î ïðîäåëàííîé ðàáîòå.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî óìåòü ðàáîòàòü ñ áà-

çàìè äàííûõ â ôîðìàòå SQL è ôàéëàìè XML, à òàêæå ðåàëèçîâàòü ñ ãðàôè-

÷åñêèì èíòåðôåéñîì íà ÿçûêå Python. Äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

íóæíî, ÷òîáû íà êîìïüþòåðå áûëè óñòàíîâëåíû:

1. Python 2.7;

2. SQLite Studio;

3. PyQt4-2.7.

Îïèøåì êëàññîâóþ ñòðóêòóðó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ¾ãðóçîâûå ïå-

ðåâîçêè¿. Â âûáðàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñâÿçàí-

íûå ìåæäó ñîáîé ñóùíîñòè, èõ àòðèáóòû. Íà ÿçûêå Python îïèøåì êëàññû,

ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì ñóùíîñòÿì. Â íèõ íåîáõîäèìî õðàíèòü èíôîðìàöèþ

î ìàðøðóòàõ, âîäèòåëÿõ è ïðîäåëàííîé ðàáîòå.

Èíôîðìàöèÿ î ìàðøðóòå çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Ìàðøðóò¿. Ñòðóêòóðà

êëàññà ïðèâåäåíà â òàáëèöå 1 è èìååò 5 àòðèáóòîâ: êîä ìàðøðóòà, åãî íà-
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çâàíèå, ðàññòîÿíèå, êîëè÷åñòâî äíåé â äîðîãå è ïëàòà çà ìàðøðóò.

Òàáëèöà 1 - Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Ìàðøðóò¿.

Íàçâàíèå ïîëÿ Òèï äàííûõ

Êîä ìàðøðóòà (code) integer

Íàçâàíèå ìàðøðóòà (name) text

Ðàññòîÿíèå ìàðøðóòà (distance) integer

Êîëè÷åñòâî äíåé â äîðîãå (dayonroad) integer

Ïëàòà çà ìàðøðóò (payment) integer

Èíôîðìàöèÿ î âîäèòåëå çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Âîäèòåëü¿. Ñòðóêòóðà êëàñ-

ñà ïðèâåäåíà â òàáëèöå 2 è èìååò 5 àòðèáóòîâ: êîä âîäèòåëÿ, åãî ôàìèëèÿ,

èìÿ, îò÷åñòâî è ñòàæ.

Òàáëèöà 2 - Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Âîäèòåëü¿.

Íàçâàíèå ïîëÿ Òèï äàííûõ

Êîä âîäèòåëÿ (code) integer

Ôàìèëèÿ âîäèòåëÿ (surname) text

Èìÿ âîäèòåëÿ (name) text

Îò÷åñòâî âîäèòåëÿ (secname) text

Ñòàæ âîäèòåëÿ (stag) integer

Èíôîðìàöèÿ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå çàíîñèòñÿ â êëàññ ¾Ðàáîòà¿. Ñòðóê-

òóðà êëàññà ïðèâåäåíà â òàáëèöå 3 è èìååò 6 àòðèáóòîâ: êîä ðàáîòû, äàòà

îòïðàâêè, äàòà âîçâðàùåíèÿ, ïðåìèÿ, ìàðøðóò è âîäèòåëü.

Òàáëèöà 3 - Ñòðóêòóðà êëàññà ¾Ðàáîòà¿.

Íàçâàíèå ïîëÿ Òèï äàííûõ

Êîä ðàáîòû (code) integer

Äàòà îòïðàâêè (returnData) text

Äàòà âîçâðàùåíèÿ (DataofDepature) text

Ïðåìèÿ (premium) integer

Ìàðøðóò (route) none

Âîäèòåëü (driver) none

Êîä â êëàññàõ íóæåí äëÿ òîãî, ÷òîáû îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü äàííûé

ìàðøðóò, äàííîãî âîäèòåëÿ èëè äàííóþ ïðîäåëàííóþ ðàáîòó è èäåíòèôèöè-

ðîâàòü èõ.
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Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ïèñàòü êîä èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, íóæíî ðàç-

ðàáîòàòü äèàãðàììó áóäóùèõ êëàññîâ ÈÑ. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïîíèìàòü, êàêèå ìåòîäû è â êàêîì êëàññå áóäóò îïèñàíû. Äèàãðàììà êëàñ-

ñîâ � ýòî ñòðóêòóðíàÿ äèàãðàììà ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ UML, êîòîðàÿ äå-

ìîíñòðèðóåò îáùóþ èåðàðõèþ êëàññîâ, èõ àòðèáóòîâ, ìåòîäîâ è âçàèìîñâÿ-

çåé ìåæäó íèìè. Öåëü ñîçäàíèÿ äèàãðàììû êëàññîâ � ïîêàçàòü ãðàôè÷åñêîå

ïðåäñòàâëåíèå ñòðóêòóðû êëàññîâ. Áëîêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êëàññû. Â íèõ

îïèñûâàþòñÿ âñå àòðèáóòû è ìåòîäû, êîòîðûå èìåþòñÿ â êëàññå.

Âî âòîðîì ïîäïóíêòå ¾Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ¿ ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ ïîñòðîåíèå îñíîâíîé ÷àñòè äàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû: ðàç-

ðàáàòûâàþòñÿ ôóíêöèè äëÿ äàëüíåéøåé èíòåãðàöèè â èíòåðôåéñ, ðåàëèçî-

âûâàþòñÿ ââîä, âûâîä è ðåäàêòèðîâàíèå äàííûõ ÷åðåç êîíñîëü, à òàêæå îïè-

ñûâàåòñÿ ðàáîòà ñ SQL è XML.

Â òðåòüåì ïîäïóíêòå ¾Ðàçðàáîòêà ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà¿ ðàñ-

êðûâàåòñÿ ðàçðàáîòêà èíòåðôåéñà äëÿ äàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îïè-

ñûâàþòñÿ âèäæåòû, êîòîðûå ïîìîãóò îòîáðàçèòü äàííûå, à òàê æå äåìîíñòðè-

ðóþòñÿ ðåçóëüòàòû ðàáîòû äàííîé ïðîãðàììû. Ñ ïîìîùüþ áèáëèîòåêè äëÿ

ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà QT âûâîäÿòñÿ äàííûå â ôîðìå òàáëèöû, êîòîðûå

õðàíÿòñÿ â ôîðìàòå XML è â áàçå äàííûõ SQL, ñ èñïîëüçîâàíèåì ôóíêöèé,

ðàçðàáîòàííûõ â ïðåäûäóùåì ïîäïóíêòå.

Ïîñòðîåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèåé îïòèìè-

çàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, à çíà÷èò ïîìîãàåò óïðîñòèòü áèçíåñ-ïðîöåññ. Ïîñòðîåí-

íàÿ ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîìîãëè ïîíÿòü î íåîá-

õîäèìîñòè åå ïîñòðîåíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ÈÑ íåîáõîäèìà êîìïàíèè äëÿ

äîêóìåíòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè ïî ïåðåâîçêàì ãðóçîâ, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü

ïîòåðþ èíôîðìàöèè î çàïëàíèðîâàííûõ èëè ñîâåðøåííûõ ïåðåâîçêàõ. Òà-

êèì îáðàçîì, òåïåðü äàííûå î ïåðåâîçêå ãðóçà íàõîäÿòñÿ â áîëåå óäîáíîì

âèäå, èõ ëåãêî ñîõðàíÿòü, îáíîâëÿòü è óäàëÿòü áëàãîäàðÿ ñîîòâåòñòâóþùèì

ðåàëèçîâàííûì ôóíêöèÿì.

Â çàêëþ÷åíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû äàííîé ðàáîòû, äåëàþò-

ñÿ âûâîäû ïî èòîãàì ïðîâåäåííîé ðàáîòû. Â õîäå âûïîëíåíèÿ äàííîé ðàáî-

òû áûëè èçó÷åíû áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ãðóçîâûìè

ïåðåâîçêàìè, à òàê æå áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ïðåä-
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ïðèÿòèÿ äàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè èñïîëüçîâàëàñü

íîòàöèÿ ãðàôè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ IDEF0. Çàòåì áûë ïðîâåäåí àíàëèç è

ðàññìîòðåíû îñíîâíûå èäåè óëó÷øåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Êðîìå òîãî, áûëà

îïèñàíà ðåàëèçàöèÿ àâòîìàòèçàöèè, â õîäå êîòîðîé áûëà ïîñòðîåíà èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Python.

Â õîäå ðàáîòû òàêæå áûëè ïîëó÷åíû òàêèå íàâûêè êàê:

� Íàâûê ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ïîìîùüþ íîòàöèè ãðàôè-

÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ IDEF0;

� Íàâûê ðàáîòû ñ ¾Ramus Educational¿;

� Íàâûê àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îñíîâå ïîñòðîåííîé ìîäåëè è èõ

îïòèìèçàöèÿ;

� Íàâûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ íà ÿçûêå Python;

� Íàâûê ðàáîòû ñî ñðåäñòâàìè UML;

� Íàâûê ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñ áàçàìè äàííûõ;

� Íàâûê ðàáîòû ñ ¾PyQT¿ è ¾SQLite Studio¿.

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà âûïîëíÿåò ñâîè îñíîâ-

íûå ôóíêöèè, íî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åå íà ïðåäïðèÿòèÿõ îíà òðåáóåò äîáàâ-

ëåíèÿ è óëó÷øåíèÿ íåêîòîðûõ ôóíêöèé:

� Óëó÷øåíèå áåçîïàñíîñòè ÈÑ;

� Äîáàâëåíèå ôóíêöèè ïîèñêà ïî ñïèñêàì è ò.ï.

Â ðåçóëüòàòå áûëà âûïîëíåíà ïîñòàâëåííàÿ öåëü ðàáîòû ïî ìîäåëè-

ðîâàíèþ è àíàëèçó áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ãðóçîâû-

ìè ïåðåâîçêàìè. Áûëè ðàññìîòðåíû âñå ýòàïû ñîçäàíèÿ è àíàëèçà ìîäåëè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íà÷èíàÿ îò îïèñàíèÿ ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè è çà-

êàí÷èâàÿ ðàçðàáîòêîé ÈÑ äëÿ îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ ñîäåðæèò 20 íàèìåíîâàíèé,

íà êîòîðûå â òåêñòå ïðèâåäåíû ññûëêè.

Â ïðèëîæåíèè A ñîäåðæèòñÿ êîä îñíîâíûõ ìîäóëåé ÈÑ. Â ïðèëî-

æåíèè Á ïðèâåäåí ëèñòèíã ìîäóëåé, êîòîðûå ðåàëèçóþò èíòåðôåéñ ÈÑ.
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