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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Âîçäóøíûé òðàíñïîðò ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìèðî-

âîé ýêîíîìèêè. Â óñëîâèÿõ ïðîãðåññèðóþùåãî ìåæäóíàðîäíîãî ðàçäåëåíèÿ

òðóäà è ðîñòà ìåæäóíàðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ ñâÿçåé åãî çíà-

÷åíèå äëÿ ìèðîâîãî õîçÿéñòâà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñóùåñòâåííûì. Â Ðîññèè,

ñ åå îãðîìíîé òåððèòîðèåé è óäàëåííîñòüþ íåêîòîðûõ ðàéîíîâ îò ïîëèòè÷å-

ñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ öåíòðîâ ñòðàíû, âîçäóøíûé òðàíñïîðò âñåãäà èãðàë

îñîáóþ ðîëü. Îí îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íàèáîëåå äèíàìè÷åñêè ðàçâèâàþùèõñÿ

îòðàñëåé. Àêòèâíî èäåò ïðîöåññ èíòåãðàöèè êðóïíåéøèõ àâèàêîìïàíèé Ðîñ-

ñèè â ìèðîâóþ èíäóñòðèþ àâèàïåðåâîçîê. Àâèàöèîííàÿ îòðàñëü ôóíêöèîíè-

ðóåò â óñëîâèÿõ îæåñòî÷åííîé êîíêóðåíöèè êàê ìåæäó àâèàòðàíñïîðòíûìè

ïðåäïðèÿòèÿìè, òàê è ìåæäó àâèàêîìïàíèÿìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è òðàíñïîðò-

íûìè ôèðìàìè ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà � ñ äðóãîé. Âñëåäñòâèå òîãî,

÷òî àâèàòðàíñïîðòíûé áèçíåñ îáëàäàåò íèçêîé ðåíòàáåëüíîñòüþ, àâèàêîìïà-

íèè ñòðåìÿòñÿ ê ëþáîìó, äàæå âåñüìà íåçíà÷èòåëüíîìó, óëó÷øåíèþ ïîêàçà-

òåëåé ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ èõ äåÿòåëüíîñòè. Ñèòóàöèÿ íà ñîâðåìåííîì

ðûíêå àâèàïåðåâîçîê òðåáóåò îò åãî ó÷àñòíèêîâ ïðèìåíåíèÿ âñåõ äîñòóïíûõ

ñðåäñòâ óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè. Ñëîæíàÿ è äèíàìè÷íàÿ âíåøíÿÿ ñðåäà òðåáóåò

îò ïðåäïðèÿòèé ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èõ ïîääåðæêè. Ïðè ýòîì âîçìîæíû ðàçëè÷íûå âà-

ðèàíòû îðãàíèçàöèè ìåíåäæìåíòà. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåê-

òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ

ïðîöåññíûé ïîäõîä, íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ âî âñåì ìèðå îñóùåñòâëÿåò-

ñÿ ïåðåõîä îò ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ê ïðîöåññíîé. Íà

ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîäîëæàåò äîìèíèðîâàòü ñòðóêòóðíûé ïîäõîä ê

îðãàíèçàöèè. Ñòðóêòóðíûé ïîäõîä îñíîâàí íà èñïîëüçîâàíèè, êàê ïðàâèëî,

èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì óïðàâëåíèå äåÿòåëü-

íîñòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòàì (áþðî, îòäåëàì, äåïàð-

òàìåíòàì, öåõàì è ò.ï.), à âçàèìîäåéñòâèå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ � ÷åðåç

ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòíûõ ëèö.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä îðèåíòèðîâàí, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íå íà îðãàíèçà-

öèîííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ, à íà áèçíåñ-ïðîöåññû, êîíå÷íûìè öåëÿìè
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êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, ïðåäñòàâëÿþùèõ öåííîñòü

äëÿ âíåøíèõ èëè âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé. Ïðîöåññíûé ïîäõîä ïîäâîäèò ê

íåîáõîäèìîñòè ðåîðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè � ïåðåõîäà íà ðåñóðñîñáåðåãàþ-

ùóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó.

Â êà÷åñòâå ïðåäìåòíîé îáëàñòè äëÿ ðàáîòû áûëà âûáðàíà àâèàêîìïà-

íèÿ â ñâÿçè ñ å¼ àêòóàëüíîñòüþ è ñâîåâðåìåííîñòüþ, à òàêæå ñ çàèíòåðåñî-

âàííîñòüþ îïðåäåëåíèÿ îñîáåííîñòåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìà-

þùåãîñÿ ïàññàæèðñêèìè àâèàïåðåâîçêàì.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ çíàíèé î êîìïàíèè è åå áèçíåñ-

ïðîöåññàõ, âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ â ñóùåñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè, âûáîð è

ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè àâòîìàòèçàöèè, à òàêæå ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû äëÿ àâòîìàòèçàöèè å¼ äåÿòåëüíîñòè. Â ðàáîòå íåîáõîäèìî ðåøèòü

ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè;

� îïèñàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè;

� ïîñòðîåíèå ìîäåëåé ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

� àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

� îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé àâòîìàòèçàöèè.

� ðàçðàáîòêà áàçû äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè;

� ðàçðàáîòêà ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ðàáîòà áóäåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

� òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññî;

� ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìåòîäîëîãèåé IDEF0;

� òåîðåòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå îá èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå;

� ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Êðîìå òîãî, áàêàëàâðñêàÿ ðàáîòà ñîäåðæèò ââåäåíèå, çàêëþ÷åíèå, ñïè-

ñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è ïðèëîæåíèå. Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñ-

òî÷íèêîâ ñîäåðæèò 20 íàèìåíîâàíèé. Â ïðèëîæåíèè À ïðèâåä¼í êîä äëÿ ðå-

àëèçàöèè UML - äèàãðàììû.
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Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðàáîòû

Â äàííîé ðàáîòå â êà÷åñòâå èññëåäóåìîé îáëàñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ äå-

ÿòåëüíîñòü àâèàêîìïàíèè, êîòîðàÿ ðåàëèçóåò ïðîäàæó áèëåòîâ íà ñàìîë¼ò,

îôîðìëåíèå áàãàæà è ïîñàäêó íà ðåéñ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êàòåãîðèé áè-

ëåòîâ, à òàêæå ðàçíûå âàðèàíòû ïðîõîäà êîíòðîëÿ, â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâ-

ëåíèÿ. Îòäåëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîñàäêà íà âíóòðåííèå è ìåæäóíàðîäíûå

ðåéñû. Óêàçàíû ñëóæáû, âûïîëíÿþùèå ðîëè êîíòðîëÿ äîêóìåíòîâ. Ðàññìîò-

ðåí ñëó÷àé îòñóòñòâèÿ áèëåòà è ïîêóïêà åãî íåïîñðåäñòâåííî íà ìåñòå, à òàê-

æå ïðîáëåìû ñ áàãàæîì - ïåðåâåñ èëè íàðóøåíèå ïðàâèë ïðîâîçêè. Â êà÷åñòâå

âõîäíîãî ðåñóðñà â ìîäåëè áóäåò èñïîëüçîâàí ïàññàæèð, à ïîñëå äåÿòåëüíî-

ñòè êîìïàíèè ìû ïîëó÷àåì ïàññàæèðà â ñàìîë¼òå, êîòîðûé ëåòèò â íóæíîì

åìó íàïðàâëåíèè. Ñîòðóäíèêè àýðîïîðòà è àâèàêîìïàíèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà

îïðåäåë¼ííûå ãðóïïû è âûïîëíÿþò ëèøü ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè. Âñÿ

äåÿòåëüíîñòü ðåãëàìåíòèðóåòñÿ íîðìàòèâíûìè àêòàìè è çàêîíàìè.

Áèçíåñ-ïðîöåññ � ýòî ïðîöåññ èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé íà ïðåä-

ïðèÿòèè, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà ïðåîáðàçîâàíèå íåêèõ âõîäíûõ èíôîðìà-

öèîííî - ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ïðåäñòàâ-

ëÿþùèõ öåííîñòü äëÿ êëèåíòà.

Êîíå÷íàÿ öåëü ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ - ïðîöåññîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òîáû äîáèòüñÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû. Äëÿ ýòîãî â õîäå àíàëèçà îñíîâíîå âíè-

ìàíèå óäåëÿåòñÿ ïîâûøåíèþ öåííîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà è ñíèæåíèþ ñòî-

èìîñòè è âðåìåíè âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ðàçðàáîòàíû ìíîãî÷èñëåííûå ìåòîäîëîãèè ìî-

äåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ìåíåäæåð ìîæåò âûáèðàòü ïîäõîäÿùèé âà-

ðèàíò, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è òåêóùèõ çàäà÷. Ê

âûáîðó ñòîèò ïîäõîäèòü îòâåòñòâåííî � â êîíå÷íîì èòîãå èìåííî îò ýòîãî

çàâèñèò, äîñòàòî÷íî ëè íàãëÿäíîé, óäîáíîé è ïîíÿòíîé îêàæåòñÿ ìîäåëü

Áûëî èçó÷åíî íåñêîëüêî ìåòîäîëîãèé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ - ïðî-

öåññîâ, íî ðåøåíî îñòàíîâèòüñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíîì ïîäõîäå - IDEF0. Ìåòî-

äîëîãèÿ IDEF0 ïðåäïèñûâàåò ïîñòðîåíèå èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû äèàãðàìì

- åäèíè÷íûõ îïèñàíèé ôðàãìåíòîâ ñèñòåìû. Ñíà÷àëà ïðîâîäèòñÿ îïèñàíèå

ñèñòåìû â öåëîì è åå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì (êîíòåêñòíàÿ

äèàãðàììà), ïîñëå ÷åãî ïðîâîäèòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ äåêîìïîçèöèÿ - ñèñòåìà
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ðàçáèâàåòñÿ íà ïîäñèñòåìû è êàæäàÿ ïîäñèñòåìà îïèñûâàåòñÿ îòäåëüíî.

Áëîêè â IDEF0 ðàçìåùàþòñÿ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè, êàê åå ïîíèìàåò

àâòîð äèàãðàììû. Ýòîò îòíîñèòåëüíûé ïîðÿäîê íàçûâàåòñÿ äîìèíèðîâàíè-

åì. Äîìèíèðîâàíèå ïîíèìàåòñÿ êàê âëèÿíèå, êîòîðîå îäèí áëîê îêàçûâàåò

íà äðóãèå áëîêè äèàãðàììû. Ðàñïîëîæåíèå áëîêîâ íà ñòðàíèöå îòðàæàåò àâ-

òîðñêîå îïðåäåëåíèå äîìèíèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, òîïîëîãèÿ äèàãðàììû

ïîêàçûâàåò, êàêèå ôóíêöèè îêàçûâàþò áîëüøåå âëèÿíèå íà îñòàëüíûå. ×òî-

áû ïîä÷åðêíóòü ýòî, àíàëèòèê ìîæåò ïåðåíóìåðîâàòü áëîêè â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïîðÿäêîì èõ äîìèíèðîâàíèÿ.

Âçàèìîäåéñòâèå ðàáîò ñ âíåøíèì ìèðîì è ìåæäó ñîáîé îïèñûâàåòñÿ â

âèäå ñòðåëîê, èçîáðàæàåìûõ îäèíàðíûìè ëèíèÿìè ñî ñòðåëêàìè íà êîíöàõ.

Ñòðåëêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêóþ èíôîðìàöèþ è èìåíóþòñÿ ñóùåñòâèòåëü-

íûìè.

Ìåòîä IDEF0 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü èåðàðõè÷åñêè óïîðÿäî-

÷åííûõ è âçàèìîñâÿçàííûõ äèàãðàìì. Êàæäàÿ äèàãðàììà ÿâëÿåòñÿ åäèíèöåé

îïèñàíèÿ ñèñòåìû è ðàñïîëàãàåòñÿ íà îòäåëüíîì ëèñòå.

Âòîðîé óðîâåíü ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì â ïëàíå ôóíêèöîíàëà

áèçíåñ-ìîäåëè.

Â îñíîâíûå ðàáîòû âõîäÿò òàêèå ïðîöåññû:

� Ðåãèñòðàöèÿ íà ðåéñ;

� Òàìîæåííûé êîíòðîëü;

� Âèçóàëüíûé êîíòðîëü;

� Ïîñàäêà â ñàìîë¼ò;

� Ïîãðóçêà áàãàæà.
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Çäåñü îòìå÷àåì, ÷òî ÷åðåç ïðîöåññ ¾Òàìîæåííûé êîíòðîëü¿ ïðîõîäÿò

ëèøü ïàññàæèðû ìåæäóíàðîäíûõ íàïðàâëåíèé, à ÷åðåç ¾Âèçóàëüíûé êîí-

òðîëü¿ òîëüêî íà âíóòðåííèå ðåéñû. Âûïîëíåíèå ðàáîòû ¾Ïîãðóçêà áàãà-

æà¿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ íåïîñòîÿííîé, ëèøü äëÿ òåõ, êòî ïåðåâîçèò êàêîé-ëèáî

áàãàæ, ïîìèìî ðó÷íîé êëàäè. Âñå áëîêè äîëæíû â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå

èìåòü ñâÿçü ñ ïðåäûäóùèì, ÷òîáû ðàáîòà èìåëà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåé-

ñòâèé. Ñòðåëêè íà ðèñóíêå âòîðîãî óðîâíÿ èìåþò ðàçíûé öâåò (÷òî ñîõðà-

íÿåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé ìîäåëè): ÷¼ðíàÿ - èçíà÷àëüíûé âõîäíîé ðåñóðñ,

çåë¼íûé - ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò âûõîäà, êðàñíûé - îòðèöàòåëüíûé ðå-

çóëüòàò âûõîäà, ñèíèé - óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, ãîëóáîé - ìåõàíèçì âûïîë-

íåíèÿ ïðîöåññîâ.

Íà ìîäåëè âèäíî, ÷òî îò îäíîãî ïàññàæèðà ñ äîêóìåíòàìè íà âûõîä èç

¾Ðåãèñòðàöèè íà ðåéñ¿ ïîëó÷àåì ïàññàæèðîâ ìåæäóíàðîäíûõ íàïðàâëåíèé

è ïàññàæèðîâ âíóòðåííèõ ðåéñîâ, êîòîðûå óæå ðàñõîäÿòñÿ íà íåîáõîäèìûå

èì ïðîöåññû.

Ðàçóìååòñÿ, íàëè÷èå îáîñíîâàííîé áèçíåñ-ìîäåëè íå ãàðàíòèðóåò óñïå-

õà êîìïàíèè. Íî àäåêâàòíàÿ áèçíåñ-ìîäåëü ñïîñîáíà ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ

ñîçäàíèÿ öåííîñòåé â èíòåðåñàõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ðàçëè÷íûõ ãðóïï çàèí-

òåðåñîâàííûõ ñòîðîí áèçíåñà è îáùåñòâà â öåëîì.

Àíàëèç áèçíåñ-ìîäåëåé ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçà-

öèè áèçíåñà â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè êîìïàíèÿìè, èçó÷àòü ïî-

òåíöèàë è èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòè áèçíåñà, îáîñíîâûâàòü ìåðû

ïî åãî îïòèìèçàöèè â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è ìàêñèìèçàöèè öåííî-

ñòè äëÿ êëþ÷åâûõ ñòåéêõîëäåðîâ, ïðèñïîñàáëèâàòü êîìïàíèþ ê êðèçèñàì è

äðóãèì ýòàïàì ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé öèêëè÷íîñòè, ê ñòàäèÿì åå ñîáñòâåííîãî

æèçíåííîãî öèêëà.

Îöåíèâàÿ ïîñòðîåííóþ áèçíåñ-ìîäåëü àâèàêîìïàíèè, ìîæíî ñäåëàòü

âûâîä, ÷òî íåîáõîäèìî çíàòü ïîòðà÷åííûå ðåñóðñû íà âñå ïðîäåëàííûå ðàáî-

òû. Çäåñü ãîâîðèì î êîíêðåòíîì ìåòîäå àíàëèçà. Äëÿ íàñ æå ãëàâíîå ïîíÿòü

- êàêèå ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè ìîæíî èçìåíèòü, êàêèå èñêëþ÷èòü, à ÷òî äî-

áàâèòü äëÿ áîëåå ðåçóëüòàòèâíîé ðàáîòû âñåé êîìïàíèè.

Îäíîé èç âàæíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ â àâèàêîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ

óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèè ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
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� ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, îáåñïå÷åíèå, âûïîëíåíèå äåÿòåëüíîñòè ïåð-

ñîíàëà;

� ðàñïðåäåëåíèå òðóäîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà â íàñòîÿùåå

âðåìÿ øèðîêî âíåäðÿþòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ àâòîìàòèçèðîâàííûå

ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåøàòñÿ òàêèå çà-

äà÷è, êàê:

� îïòèìèçàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ êîíêðåòíîé ôóíêöèè êîìïàíèè;

� íàðàáîòêà ïëàíà äåéñòâèé ïî êàæäîé ðàáîòå;

� êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ïðàâèë êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ àâèàêîìïàíèè ïîçâî-

ëÿåò ïåðåéòè ñ òðóäî¼ìêèõ ðó÷íûõ îïåðàöèé íà èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îïåðàòèâíîé ðàáîòå, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü

çàòðàòû âðåìåííûå è äåíåæíûå ðåñóðñû. Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ ïëàíèðî-

âàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ñâåñòè ê ìèíèìóìó ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, ÷òî

çíà÷èòåëüíî ñíèçèò ïîÿâëåíèå îøèáîê â ïëàíàõ è ãðàôèêàõ ðàáîòû, ïîçâî-

ëèò òùàòåëüíåå ñëåäèòü çà ñîñòîÿíèå ðåñóðñîâ àâèàêîìïàíèè, è ìàêñèìàëüíî

ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü íàãðóçêó íà ïåðñîíàë àâèàêîìïàíèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò óæå ãîòîâûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû,

ðåøàþùèå äîâîëüíî óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå çàäà÷è. Íî ÷àñòî áûâàþò ñëó-

÷àè, êîãäà äàííûå ïðîãðàììû íå ñîâñåì ïîäõîäÿò äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé

ïðåäïðèÿòèÿ. Âîçìîæíî, îíè íå ïîëíîñòüþ îõâàòûâàþò îáëàñòü çàäà÷è, ëè-

áî, íàîáîðîò, çàòðàãèâàþò áîëåå øèðîêóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü, ÷òî ñîçäà¼ò

îïðåäåë¼ííûå òðóäíîñòè è íåóäîáñòâà â èñïîëüçîâàíèè. Êðîìå òîãî, îíè ÿâ-

ëÿþòñÿ äîâîëüíî äîðîãèìè è ñëîæíûìè. ×àñòî òàêèå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû

òðåáóþò ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ÷òî òàê æå ñòîèò íåìàëûõ çàòðàò

è òðåáóåò âðåìåíè íà îáó÷åíèå. Èìåííî ïîýòîìó è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöè-

àëüíûå ïðîãðàììû, àâòîìàòèçèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿ-

òèé. Íà îñíîâàíèè ðåøàåìûõ çàäà÷ îíè ìîãóò áûòü îäíîïîëüçîâàòåëüñêèìè

è ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèìè ýêîíîìè÷åñêèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè,

àâòîìàòèçèðîâàííûìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè è ìíîãèìè äðóãèìè.

Âõîäíûå äàííûå çàíîñÿòñÿ â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó "Àâèàêîìïà-

íèÿ" èç äîêóìåíòà ïàññàæèðà è âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû àâèàöèîííîé ñëóæáû.
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Èíôîðìàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå äàííûå: ÔÈÎ ïàññàæèðà, äîêóìåíò,

óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü ïàññàæèðà, èíôîðìàöèÿ î ðåéñå, öåíà áèëåòà, äàòà

îòïðàâëåíèÿ è äàòà ïðèáûòèÿ ñàìîë¼òà â ïóíêò íàçíà÷åíèÿ.

Íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììó äëÿ ÷òåíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ è âû-

âîäà íà ýêðàí áîëüøîãî êîëè÷åñòâà äàííûõ. Äëÿ ýòîãî íàì ïîíàäîáèòñÿ áàçà

äàííûõ.

Äëÿ õðàíåíèÿ â ïðîãðàììå ñ÷èòàííûõ äàííûõ èç áàçû äàííûõ ïîòðåáó-

åòñÿ íåñêîëüêî îáúåêòîâ êëàññîâ, êîòîðûå óäîáíî õðàíèòü â ñïèñêàõ. Ñïèñîê

òàêèõ îáúåêòîâ äîëæåí èìåòü ôóíêöèè:

1. ñîçäàíèÿ íîâîãî îáúåêòà â ñïèñêå, äëÿ ýòîãî íóæíà òàêæå ôóíêöèÿ,

îïðåäåëÿþùàÿ êîä ñîçäàâàåìîãî îáúåêòà;

2. äîáàâëåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî îáúåêòà â ñïèñîê;

3. âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà çíà÷åíèé àòðèáóòîâ îáúåêòà;

4. âîçìîæíîñòü ðåäàêòèðîâàíèÿ çíà÷åíèé àòðèáóòîâ îáúåêòà;

5. óäàëåíèå îáúåêòà èç ñïèñêà.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì áèáëèîòåêè äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ãðàôè÷åñêîãî èí-

òåðôåéñà QT ñäåëàåì ôîðìó äëÿ âûâîäà äàííûõ, â òàáëè÷íîé ôîðìå, õðàíÿ-

ùèõñÿ â áàçå äàííûõ SQLite. Îïèøåì âèäæåòû äëÿ îòîáðàæåíèÿ äàííûõ. Âñå

îíè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü óñòàíàâëèâàòü ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ñòðîêàìè

äàííûõ è êîäàìè çàïèñåé, îòîáðàæàåìûõ â íèõ.

Â ôîðìå ¾Ñàìîëåò¿ ó ïîëüçîâàòåëÿ ïðîãðàììû åñòü âîçìîæíîñòü óçíàòü

êàêèå ïàññàæèðû ëåòÿò ïî äàííîìó ðåéñó â îäèí êëèê. Åñëè â ïðîãðàììå âû-

áðàòü ðåéñ, òî íà ñòðàíèöå â ïîëå ¾Ñïèñîê ïàññàæèðîâ ïî ðåéñó¿ ïîÿâèòñÿ

ñïèñîê èç òåõ ïàññàæèðîâ, êòî ïðèîáð¼ë áèëåòû íà äàííûé ìàðøðóò.

Â ôîðìå ¾Áèëåò¿ åñòü 2 êàëåíäàðÿ, êîòîðûå ñëóæàò äëÿ âûáîðà äà-

òû îòïðàâëåíèÿ è äàòû ïðèáûòèÿ âìåñòå ñî âðåìåíåì. Òàêèå èíñòðóìåíòû

ñóùåñòâåííî óïðîùàþò ðàáîòó ïîëüçîâàòåëÿ â ñèñòåìå àâèàêîìïàíèè.

Êàê èìåííî âûãëÿäèò èíòåðôåéñ ïðîãðàììû äëÿ ðàáîòû àâèàêîìïà-

íèè, ïîêàçàíî íà ðèñóíêàõ íèæå.

9



Ðèñóíîê 2 - Ñàìîë¼ò

Ðèñóíîê 3 - Ïàññàæèð
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Ðèñóíîê 4 - Áèëåò

Áëàãîäàðÿ òàêîìó ïðîãðàììíîìó ïðîäóêòó ìîæíî áóäåò ðåäàêòèðîâàòü

âñþ áàçó àâèàêîìïàíèè âñåãî â ïàðó êëèêîâ. Ýòî ñóùåñòâåííî óïðàñòèò ðà-

áîòó ñîòðóäíèêîâ è ñîêðàòèò âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà âåäåíèå áàçû.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â ðàáîòå áûëî ïðîâåäåíî ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ àâèàêîìïà-

íèè, êîòîðîå ïîçâîëèëî ïðîàíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî, êàê ðàáîòàåò êîìïàíèÿ

â öåëîì, íî è êàê îíà âçàèìîäåéñòâóåò ñ êëèåíòàìè è àðåíäîäàòåëÿìè, à òàê-

æå êàê îðãàíèçîâàíà äåÿòåëüíîñòü íà êàæäîì îòäåëüíî âçÿòîì ýòàïå. Ïîñòðî-

èòü ïîëíîöåííûå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîìîãëî èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöè-

îííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè, êîòîðîå âûÿâèëî ðÿä âîïðîñîâ ïî îïòèìèçàöèè

ðàáîòû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì â ýòîì ïðîöåññå è, âîçìîæíî, ïîñïîñîáñòâóåò

äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ àâèàêîìïàíèè. Ïîñòðîåíèå ìîäåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ

áûëî âûïîëíåíî ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî èíñòðóìåíòà ¾Ramus Educational¿.

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè ïî ìåòîäîëîãèè IDEF0 ïîçâîëèë ðàññìîòðåòü êàæ-

äûé ïðîöåññ â îòäåëüíîñòè è ïîíÿòü ôóíêöèîíàë ïåðñîíàëà âñåé êîìïàíèè.

Áëàãîäàðÿì ýòîìó óäàëîñü ïðîâåñòè ïîëíûé àíàëèç ðàáîòû àâèàêîìïàíèè è

îáðàòèòü âíèìàíèå íà êàæäîå îòäåëüíîå âûïîëíåíèå êàêîé-ëèáî ðàáîòû. Íà

ýòîì ýòàïå áûëè âûÿâëåíû âîçìîæíîñòè â àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ îïðå-

äåë¼ííûìè ðåñóðñàìè è ñîêðàùåíèå ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà àðåíäó îáîðóäî-

âàíèÿ. Òàêæå òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îöåíèòü âûáðàííûå êîìïàíèåé íàïðàâ-

ëåíèÿ ïî ðàçâèòèþ è èçìåíèòü ñòðàòåãèþ â óïðàâëåíèè è âçàèìîäåéñòâèè ñ

êëèåíòàìè. Âñå ïîñòàâëåííûå çàäà÷è áûëè âûïîëíåíû.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áûë îñíîâàí íà ìîäåëè-

ðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè, îïèñàíèè ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ îð-

ãàíèçàöèåé, ïðàâèëüíîì ïîñòðîåíèè ìàòåìàòè÷åñêèõ àëãîðèòìîâ è ïðîåêòà

áàçû äàííûõ è å¼ ðåàëèçàöèÿ â ïðîãðàììíîì êîäå.

Ðåçóëüòàòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíàÿ ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé

è ñâîéñòâ ñèñòåìû, ïðèãîäíûõ äëÿ åå ðåàëèçàöèè � ïðîåêò è ïðîãðàììíûé

ïðîäóêò � êîä.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû èìåþò ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü äëÿ ðóêîâîäñòâà àâèà-

êîìïàíèé. Ñ ðåàëüíîé ýêñïëóàòàöèåé è ó÷àñòèåì ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â èí-

äóñòðèè è çíàþùèõ ïðîáëåìû ñâîèõ ïðîöåññîâ, ìîæíî ïðîâåñòè óñïåøíóþ

îïòèìèçàöèþ êàê îòäåëüíûõ ÷àñòåé ïðîöåññíîé ðàáîòû, òàê è îñóùåñòâèòü

êîìïëåêñíûé ïîäõîä êî âñåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
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