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Ââåäåíèå. Áàíêè ÿâëÿþòñÿ öåíòðàëüíûìè çâåíüÿìè â ñèñòåìå ðûíî÷íûõ

îòíîøåíèé. Ðàçâèòèå èõ äåÿòåëüíîñòè � íåîáõîäèìîå óñëîâèå ðåàëüíîãî ñî-

çäàíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, ñîçäàíèå íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðû íåâîçìîæíî

îáåñïå÷èòü áåç èñïîëüçîâàíèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ êðåäèòíûõ îòíîøå-

íèé.

Êðåäèòíûå îïåðàöèè � ýòî ñàìàÿ äîõîäíàÿ ñòàòüÿ áàíêîâñêîãî áèçíåñà. Çà

ñ÷åò êðåäèòíûõ îïåðàöèé ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ

ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèé; îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàñ÷åòû ìåæäó òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ-

ìè, ïîðòôåëüíûå è ðåàëüíûå èíâåñòèöèè, îïëàòà ðàáî÷åé ñèëû, óâåëè÷åíèå

îáúåìà äåíåæíîé ìàññû, ó÷àñòâóþùåé â äåíåæíîì îáîðîòå (â òîì ÷èñëå â

ôóíêöèÿõ ñðåäñòâ ïëàòåæà è îáðàùåíèÿ); óñêîðÿþòñÿ ïðîöåññû ðåàëüíîãî

íàêîïëåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííîãî è ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ äîõî-

äîâ áþäæåòà, ïîñòóïëåíèÿ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé.

Öåëüþ äàííîé áàêàëàâðñêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ìîäåëè áèçíåñ-

ïðîöåññà êðåäèòíûõ îòäåëîâ äëÿ ïîñëåäóþùåãî âûÿâëåíèÿ èõ ïîêàçàòåëåé

ýôôåêòèâíîñòè íà ïðèìåðå ÏÀÎ ¾Ñáåðáàíê¿ è ÏÀÎ ¾ÂÒÁ¿.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íåîáõîäèìî áóäåò ðåøèòü ñëåäóþùèå

çàäà÷è:

� èçó÷èòü òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

� èçó÷èòü ìåòîäîëîãèþ îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ IDFE0;

� èçó÷èòü áèçíåñ-ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå â êîììåð÷åñêèõ áàíêàõ, â ÷àñò-

íîñòè áèçíåñ-ïðîöåññû êðåäèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ;

� ïîñòðîèòü ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññà äëÿ êðåäèòíûõ îòäåëîâ âûáðàííûõ

áàíêîâ ïðè ïîìîùè ìåòîäîëîãèè IDFE0;

� âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ðàáîòû

êðåäèòíîãî îòäåëà íà ïðèìåðå âûáðàííûõ áàíêîâ;

� ïðåäëîæèòü ïóòè óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êðåäèòíûõ îòäå-

ëîâ âûáðàííûõ áàíêîâ.

Â ïåðâîì ãëàâå äàííîé áàêàëàâðñêîé ðàáîòû ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè-

÷åñêèå îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå

ïîíÿòèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà, åãî ìîäåëèðîâàíèÿ, à òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòî-

äîëîãèÿ IDFE0.
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Âî âòîðîé ãëàâå äàííîé ðàáîòû ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå ïîíÿòèÿ î êîììåð-

÷åñêîì áàíêå è åãî îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, äàíî îáùåå îïèñàíèå áèçíåñ-

ïðîöåññû êðåäèòíîãî îòäåëà, à òàêæå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ìåòîäû ïîãàøå-

íèÿ äîëãîñðî÷íîé çàäîëæåííîñòè.

Â òðåòüåé ãëàâå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû êðåäèòíîãî îòäå-

ëà áàíêà, ïîñòðîåíû ñõåìû ïðîöåññîâ êðåäèòíîãî îòäåëà ÏÀÎ ¾Ñáåðáàíê¿ è

ÏÀÎ ¾ÂÒÁ¿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîëîãèè IDEF0 â ïðîãðàììå Ramus Educational,

ïðîâåäåí àíàëèç ðàáîòû èõ êðåäèòíûõ îòäåëîâ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ïîêàçà-

òåëåé, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êðåäèòíîãî îòäåëà, áûëè ïðåä-

ëîæåíî íåñêîëüêî ñïîñîáîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû.

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðàáîòû ñîäåðæèò 5 ðàçäåëîâ:

1. Ââåäåíèå

2. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

3. Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ êðåäèòíîãî îòäåëà â êîììåð÷åñêèõ

áàíêàõ

4. Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ êðåäèòíîãî îòäåëà ÏÀÎ ¾Ñáåðáàíê¿

è ÏÀÎ ¾ÂÒÁ¿

5. Çàêëþ÷åíèå

Â âåäåíèè ôîðìóëèðóþòñÿ öåëü áàêàëàâðñêîé ðàáîòû è ðåøàåìûå çàäà-

÷è.

Â ïåðâîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ìîäåëèðîâà-

íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè áàíê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áèçíåñ-

ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â âèäå ìíîæåñòâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîíå÷-

íûìè öåëÿìè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âûïóñê ïðîäóêöèè èëè óñëóãè. Ïîä áèçíåñ-

ïðîöåññîì ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, òðåáóþ-

ùàÿ îïðåäåëåííîãî âõîäà, äîñòèãàþùàÿ îïðåäåëåííîãî âûõîäà è èñïîëüçó-

þùàÿ îïðåäåëåííûå ðåñóðñû, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ïîä ñîáîé öåííîñòü äëÿ

ïîòðåáèòåëÿ.

Âûõîä - ýòî ìàòåðèàëüíûé èëè èíôîðìàöèîííûé îáúåêò èëè óñëóãà, ÿâ-

ëÿþùèéñÿ ðåçóëüòàòîì âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà è ïîòðåáëÿåìûé âíåøíèìè ïî

îòíîøåíèþ ê ïðîöåññó êëèåíòàìè.
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Âõîä áèçíåñ-ïðîöåññà - ýòî ìàòåðèàëüíûé èëè èíôîðìàöèîííûé îáúåêò

èëè óñëóãà, êîòîðûé ïðåîáðàçóåòñÿ â âûõîä (íóæíûé ðåçóëüòàò) â õîäå âû-

ïîëíåíèÿ ïðîöåññà.

Ðåñóðñû áèçíåñ-ïðîöåññà - ïåðå÷åíü îáúåêòîâ, ïîòðåáëÿåìûõ â õîäå âû-

ïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà è íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëü-

òàòà ïðîöåññà.

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ - ýòî ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî ïîèñêà ïó-

òåé îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè áàíêîâñêîé îðãàíèçàöèè, ñðåäñòâî ïðîãíîçè-

ðîâàíèÿ è ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ, âîçíèêàþùèõ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ðåîð-

ãàíèçàöèè áàíêîâñêîé îðãàíèçàöèè. Äàííûé ìåòîä ïîçâîëÿåò äàòü îöåíêó

òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè áàíêà ïî îòíîøåíèþ ê òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïðåäú-

ÿâëÿþòñÿ ê åãî ôóíêöèîíèðîâàíèþ, óïðàâëåíèþ, ýôôåêòèâíîñòè, êîíå÷íûì

ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè è ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòà.

Ðåøåíèå íàñóùíîé äëÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ çàäà÷è àíàëèçà è ñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ öå-

ëåé áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ. Áîëåå òîãî, ïðè ïîìîùè ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ìîæíî âûÿâèòü òåêóùèå ïðîáëåìû â áàíêîâñêîé îðãàíèçàöèè, à

òàêæå âîçìîæíîñòü ïðåäâèäåòü áóäóùèõ ïðîáëåì.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â áàíêîâñêèõ îðãàíèçàöèÿõ íåîáõî-

äèìî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå åãî îñíîâíûì ýòàïàì:

- âûäåëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

- îïðåäåëåíèå êàòåãîðèé áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

- ïîñòðîåíèå äåðåâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ áàíêîâñêîé îðãàíèçàöèè;

- âûáîð áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà è îïòèìèçàöèè;

- îïèñàíèå âûáðàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

- îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ èñïîëüçóåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ IDEF0.

IDEF0 � ýòî ìåòîäîëîãèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ îïèñàíèÿ

ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäëàãàþùàÿ ÿçûê ôóíêöèîíàëüíîãî ìîäåëèðîâà-

íèÿ äëÿ àíàëèçà, ðàçðàáîòêè è èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áèçíåñ

ïðîöåññîâ. Äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì è óäîáíûì èíñòðóìåíòîì

ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûé îïåðèðóåò 4 îñíîâíûìè ïîíÿòèÿ-

ìè: ôóíêöèîíàëüíûé áëîê, èíòåðôåéñíàÿ äóãà, äåêîìïîçèöèÿ è ãëîññàðèé.
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Âî âòîðîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ áèçíåñ ïðîöåññû, êîòîðûå íåïî-

ñðåäñòâåííî ïðîõîäÿò â êðåäèòíîì îòäåëå êîììåð÷åñêîãî áàíêà.

Êîììåð÷åñêèé áàíê � êðåäèòíîå ó÷ðåæäåíèå, îïåðàöèè êîòîðîãî íàïðàâ-

ëåíû íà àêêóìóëÿöèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íà ïîñëåäóþùåå èõ ðàçìåùåíèå íà

äåíåæíîì ðûíêå, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòàì ïîëíîãî êîìïëåêñà ôè-

íàíñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âûäà÷ó ññóä, ïðèåì äåïîçèòîâ, ðàñ÷åòû,

ïîêóïêó-ïðîäàæó è õðàíåíèå öåííûõ áóìàã, èíîñòðàííîé âàëþòû è ò.ä. Êîì-

ìåð÷åñêèå áàíêè îòíîñÿòñÿ ê îñîáîé êàòåãîðèè äåëîâûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòî-

ðûå ïîëó÷èëè íàçâàíèå ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ.

Ôóíêöèÿìè êîììåð÷åñêîãî áàíêà ÿâëÿþòñÿ:

- ïîñðåäíè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî áàíêè ïîñðåä-

ñòâîì äåïîçèòíûõ è ññóäíûõ îïåðàöèé ñïîñîáñòâóþò ïåðåðàñïðåäåëå-

íèþ ðåñóðñîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Òàêèì îá-

ðàçîì, âðåìåííî ñâîáîäíûå ðåñóðñû íàïðàâëÿþòñÿ òóäà, ãäå îíè âîñòðå-

áîâàíû è ïðèíîñÿò ýêîíîìè÷åñêóþ âûãîäó.

- ðàñ÷åòíàÿ ôóíêöèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áàíêè ó÷àñòâóþò â èñïîëíåíèè

ïðàêòè÷åñêè âñåõ ðàñ÷åòîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-

íèé. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ïëàòåæíîé ñèñòåìû íåâîçìîæíî áåç áàíêîâ.

Áàíêè íå ïðîñòî îáåñïå÷èâàþò ðàñ÷åòû, íî è îñóùåñòâëÿþò ýòî ìàêñè-

ìàëüíî óäîáíûì è áåçîïàñíûì ñïîñîáîì äëÿ êëèåíòîâ, ïðåäëàãàÿ ðàç-

ëè÷íûå ôîðìû è ìåòîäû ðàñ÷åòîâ (àêêðåäèòèâû, èíêàññî è ò.ï.).

- ñòèìóëèðîâàíèå íàêîïëåíèé. Êîììåð÷åñêèå áàíêè, âûñòóïàÿ íà ôèíàí-

ñîâîì ðûíêå ñî ñïðîñîì íà êðåäèòíûå ðåñóðñû, äîëæíû íå òîëüêî ìàê-

ñèìàëüíî ìîáèëèçîâàòü èìåþùèåñÿ â õîçÿéñòâå ñáåðåæåíèÿ, íî è ôîð-

ìèðîâàòü äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûå ñòèìóëû ê íàêîïëåíèþ.

- èíâåñòèöèîííûå êîíñóëüòàöèè. Êàê èíâåñòèöèîííûé êîíñóëüòàíò áàíê

îêàçûâàåò êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè ñâîèì êëèåíòàì ïî ïîâîäó âûïóñêà

è îáðàùåíèÿ öåííûõ áóìàã.

- àêêóìóëÿöèÿ è ìîáèëèçàöèÿ äåíåæíîãî êàïèòàëà. Ýòî îäíà èç ñòàðåé-

øèõ ôóíêöèé áàíêîâ. Ìîáèëèçóåìûå áàíêîì ñâîáîäíûå äåíåæíûå ñðåä-

ñòâà ïðåäïðèÿòèé è íàñåëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèíîñÿò èõ âëàäåëü-

öàì äîõîäû â âèäå ïðîöåíòà, à ñ äðóãîé - ñîçäàþò áàçó äëÿ ïðîâåäåíèÿ
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ññóäíûõ îïåðàöèé. Èìåííî ñ ïîìîùüþ áàíêîâ ïðîèñõîäèò ñîñðåäîòî÷å-

íèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ïðåâðàùåíèå èõ â êàïèòàë.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèé áàíê ðóêîâîäñòâó-

þòñÿ îïðåäåëåííûìè ïðèíöèïàìè, ÷àñòü êîòîðûõ ïðèñóùà ëþáûì êîììåð÷å-

ñêèì îðãàíèçàöèÿì, à ÷àñòü ïðîäèêòîâàíà ñïåöèôèêîé áàíêîâñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè. Ïðèíöèï ðàáîòû êîììåð÷åñêîãî áàíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ðåàëü-

íî èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Ïðèíöèï ýêîíîìè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Äàí-

íûé ïðèíöèï ïðåäïîëàãàåò ýêîíîìè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü áàíêà çà ðåçóëü-

òàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òðåòèé ïðèíöèï - ïðèíöèï ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñ

êëèåíòàìè áàíêà. Êàê ó ëþáîãî äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ ó êîììåð÷åñêîãî áàí-

êà èìååòñÿ ñâîÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå

áàíêà ðåàëèçóþòñÿ îïåðàòèâíûå è øòàáíûå ôóíêöèè. Ó òèïîâîé îðãàíèçàöè-

îííîé ñòðóêòóðû êîììåð÷åñêîãî áàíêà èìåþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûå ïîäðàçäå-

ëåíèÿ è ñëóæáû, ÷èñëî êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì

è îáúåìîì âûïîëíÿåìûõ áàíêîì îïåðàöèé.

Ñîâðåìåííûé êîììåð÷åñêèé áàíê ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåíòàì

øèðîêèé ñïåêòð ðàçíîîáðàçíûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïåðå÷åíü êî-

òîðûõ çàâèñÿò îò âèäà áàíêà, ñïåöèôèêè è íàïðàâëåíèé åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷èòûâàÿ ðîëü è çíà÷åíèå êðåäèòíûõ îïåðàöèé äëÿ äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷å-

ñêîãî áàíêà, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óðîâåíü îðãàíèçàöèè êðåäèòíîãî ïðîöåññà

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé âñåé ðàáîòû áàíêà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ

íàïðàâëåííîñòüþ êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè êàæäûé êîììåð÷åñêèé áàíê ðàç-

ðàáàòûâàåò ñîáñòâåííîå Ïîëîæåíèå î êðåäèòîâàíèè êëèåíòîâ. Äëÿ ðåãóëè-

ðîâàíèÿ êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåíèÿ åå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé è

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ çàåìùèêàì ñîçäàåòñÿ

êðåäèòíûé êîìèòåò, êîòîðûé â ñâîåé ðàáîòå ðóêîâîäñòâóåòñÿ Ïîëîæåíèåì î

êðåäèòíîì êîìèòåòå.

Â êàæäîì áàíêå ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñâîÿ ñîáñòâåííàÿ òåõíîëîãèÿ êðåäèòî-

âàíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçó÷åíèÿ è ïðîõîæäåíèÿ äî-

êóìåíòîâ ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ íà êàæäîé ñòàäèè èõ ðàññìîòðåíèÿ. Íî ïðè

âñåì ìíîãîîáðàçèè òåõíîëîãèé â êàæäîé èç íèõ ìîæíî âûäåëèòü è ïðîñëå-

äèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà îðãàíèçàöèè êðåäèòíûõ îòíîøåíèé áàíêîâ è èõ

êëèåíòîâ:
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� ïåðâûé ýòàï � ïðîöåäóðà ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ êðåäèòíîé

çàÿâêè;

� âòîðîé ýòàï � àíàëèç êðåäèòîñïîñîáíîñòè âîçìîæíîãî çàåìùèêà è

îöåíêà êà÷åñòâà çàÿâêè íà êðåäèò;

� òðåòèé ýòàï � ïîäãîòîâêà è çàêëþ÷åíèå êðåäèòíîãî äîãîâîðà;

� ÷åòâåðòûé ýòàï � îôîðìëåíèå êðåäèòà è êîíòðîëü íàä âûïîëíåíèåì

óñëîâèé êðåäèòíîãî äîãîâîðà, ò.å. ìîíèòîðèíã äîãîâîðà.

Ïåðâûé ýòàï � ïðîöåäóðà ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ êðåäèòíîé çà-

ÿâêè, â êîòîðîé ñîäåðæàòñÿ ñâåäåíèÿ ïî îñíîâíûì ïàðàìåòðàì êðåäèòíîé

îïåðàöèè. Â îáùåì âèäå êðåäèòíàÿ çàÿâêà ñîäåðæèò ñëåäóþùèå îñíîâíûå

ñâåäåíèÿ: öåëü ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà, åãî ðàçìåð, âèä è ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ,

ïðåäïîëàãàåìîå îáåñïå÷åíèå. Öåëü êðåäèòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êðåäèò çàïðà-

øèâàåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäà÷, ïðåäóñìîòðåííûõ óñòàâîì çà-

åìùèêà. Ñóììà êðåäèòà. Ñïåöèàëèñò áàíêà ïðîâåðÿåò îáîñíîâàííîñòü çàÿâ-

êè â îòíîøåíèè ñóììû çàïðàøèâàåìîãî êðåäèòà, îöåíèâàåò ñòåïåíü ó÷àñòèÿ

ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êëèåíòà â ôèíàíñèðîâàíèè êðåäèòóåìîãî ìåðîïðèÿòèÿ,

ñîïîñòàâëÿåò ñóììó êðåäèòà ñ îáîðîòàìè ïî ðàñ÷åòíîìó ñ÷åòó çàåìùèêà, ñ

ìàñøòàáàìè åãî õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîðÿäîê ïîãàøåíèÿ ïðîâåðÿ-

åòñÿ ñîîòâåòñòâèå ñðîêîâ ïîãàøåíèÿ êðåäèòà è óïëàòû ïðîöåíòîâ ïî íåìó ñ

ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè êëèåíòà. Ñðîê êðåäèòà. Ïðè ðàññìîòðåíèè ñðîêà

áàíêè èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî ÷åì äëèòåëüíåå ñðîê ññóäû, òåì âûøå ðèñê íåïî-

ãàøåíèÿ è âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ òðóäíîñòåé, â ñèëó

êîòîðûõ çàåìùèê íå ñìîæåò âåðíóòü äåíüãè â óñòàíîâëåííûé ñðîê.

Íàðÿäó ñ àíàëèçîì êðåäèòíîé çàÿâêè è ïàêåòà ñîïðîâîäèòåëüíûõ äîêó-

ìåíòîâ äëÿ áîëåå ïîëíîé îöåíêè áàíê ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü ÷åòêèå îòâåòû íà

áàçîâûå âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàñïðåäåëåíû ïî ãðóïïàì:

1. Ñâåäåíèÿ î êëèåíòå è åãî ïðåäïðèÿòèè.

2. Îáîñíîâàíèå êðåäèòíîé çàÿâêè.

3. Îáîñíîâàíèå âîçìîæíîñòè ïîãàøåíèÿ êðåäèòà.

4. Ïðåäïîëàãàåìîå îáåñïå÷åíèå çàéìà, ïåðå÷åíü èìóùåñòâà, ïåðåäàâàåìî-

ãî â çàëîã.

5. Ïðåäûäóùèé îïûò îáùåíèÿ êëèåíòà ñ áàíêîâñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.
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Èìåííî íà ïåðâîì ýòàïå íåîáõîäèìî íàèáîëåå ïîëíî îöåíèòü ðèñê ïî êðå-

äèòó. Ïîýòîìó åñëè â õîäå èíòåðâüþ êðåäèòíûì ðàáîòíèêîì íå áóäóò ïîëó÷å-

íû óäîâëåòâîðèòåëüíûå îòâåòû íà êëþ÷åâûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âûäà÷åé

ññóäû, èëè ïðåäëîæåíèå êëèåíòà ðàñõîäèòñÿ â âàæíûõ àñïåêòàõ ñ ïðèíöèïà-

ìè è óñòàíîâêàìè êðåäèòíîé ïîëèòèêè áàíêà, òî ïðîñüáà î âûäà÷å êðåäèòà

ìîæåò áûòü îòêëîíåíà.

Âòîðîé ýòàï � àíàëèç êðåäèòîñïîñîáíîñòè âîçìîæíîãî çàåìùèêà è îöåíêà

êà÷åñòâà çàÿâêè íà êðåäèò.

Òðåòèé ýòàï � ïîäãîòîâêà è çàêëþ÷åíèå êðåäèòíîãî äîãîâîðà. Òðåòèé

ýòàï ïðîöåññà êðåäèòîâàíèÿ ñîñòîèò â îôîðìëåíèè êðåäèòíîãî äîãîâîðà è

äîãîâîðà çàëîãà, ïðèíÿòîãî â êà÷åñòâå îáåñïå÷åíèÿ ññóäû. Äîãîâîðíàÿ îñ-

íîâà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷åðòîé ñèñòåìû êðåäèòîâàíèÿ. Ãëàâíûì äîêóìåíòîì,

ðåãóëèðóþùèì âçàèìîîòíîøåíèÿ çàåìùèêà è áàíêà, âûñòóïàåò êðåäèòíûé

äîãîâîð. Áàíêè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàþò åãî òèïîâûå ôîðìû, à óæå

íåïîñðåäñòâåííî ïðè çàêëþ÷åíèè êðåäèòíûõ ñäåëîê ñ ó÷åòîì èõ ñïåöèôèêè,

îñîáåííîñòåé çàåìùèêà ñîâìåñòíî ñ íèì ïðèäàþò äîãîâîðàì èíäèâèäóàëüíûé

õàðàêòåð.

Êðåäèòíûé äîãîâîð äîëæåí áûòü äåòàëèçèðîâàí, ÷òî ñîêðàùàåò âïîñëåä-

ñòâèè êîëè÷åñòâî ñïîðíûõ âîïðîñîâ è îáðàùåíèé â ñóäåáíûå îðãàíû. Ïîýòîìó

íàäåæíîñòü äîãîâîðà òåì âûøå, ÷åì êà÷åñòâåííåå è äåòàëüíåå ïðîðàáîòàíû

â íåì îñíîâíûå óñëîâèÿ êðåäèòîâàíèÿ.

Íåçàâèñèìî îò ôîðìû è îáúåìà êðåäèòíûé äîãîâîð âñåãäà ñîäåðæèò ðÿä

îáÿçàòåëüíûõ ðåêâèçèòîâ:

� öåëü, íà êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êðåäèò;

� ñðîê;

� ñóììà êðåäèòà;

� ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà, ïîðÿäîê íà÷èñëåíèÿ è âíåñåíèÿ ïëàòû çà êðåäèò;

� âèä ññóäíîãî ñ÷åòà è ðåæèì åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

� ïîðÿäîê âûäà÷è è ïîãàøåíèÿ êðåäèòà;

� ñïîñîáû îáåñïå÷åíèÿ êðåäèòíîãî îáÿçàòåëüñòâà;

� ïðàâà, îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí;

� ïåðå÷åíü èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé çàåìùèêîì áàíêó, è ñðîêè åå

ïðåäñòàâëåíèÿ;
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� ïîäïèñè, ïå÷àòè è þðèäè÷åñêèå àäðåñà ñòîðîí.

Áàíê íå ìîæåò íå èíòåðåñîâàòüñÿ íàçíà÷åíèåì âûäàâàåìûõ êðåäèòîâ, òàê

êàê íåöåëåâîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ óâåëè÷èâàåò ðèñê íåâîçâðàòà è ïðîòè-

âîðå÷èò îñíîâíûì ïðèíöèïàì êðåäèòîâàíèÿ. Ïîýòîìó áàíê ñòðåìèòñÿ ê êîí-

êðåòèçàöèè öåëè â äîãîâîðå.

×åòâåðòûé ýòàï � ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ êðåäèòíîãî ñîãëàøåíèÿ. Êîí-

òðîëü íàä âûïîëíåíèåì êðåäèòíîãî äîãîâîðà âûñòóïàåò âàæíûì è íåîòú-

åìëåìûì ýëåìåíòîì âñåé êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè áàíêà. Öåëüþ êðåäèòíîãî

ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå ðèñêà êðåäèòíûõ îïåðàöèé è íåäîïóùåíèå

îòðèöàòåëüíûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ âîçíèêíîâåíèåì ñëîæíîñòåé â ïðîöåñ-

ñå ïîãàøåíèÿ êðåäèòà. Ïîýòîìó â ïðîöåññå êðåäèòíîãî ìîíèòîðèíãà ñàìîå

ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå óäåëÿþò ñëåäóþùèì ôàêòîðàì: íåäîñòàòêàì â ðàáîòå

êðåäèòíîãî ïåðñîíàëà áàíêà è íåýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðåäïðè-

ÿòèÿ, ïîëó÷èâøåãî êðåäèò.

Â îñíîâå îðãàíèçàöèè êðåäèòíîãî ïðîöåññà ëåæèò êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà,

ðàçðàáîòàííàÿ ñàìèì êîììåð÷åñêèì áàíêîì. Ïðè åå ôîðìèðîâàíèè áàíê ó÷è-

òûâàåò ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå, ðåãèîíàëüíûå, îòðàñëåâûå è âíóòðèáàíêîâñêèå

ôàêòîðû.

Êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òå êîíêðåòíûå öåëè, êîòîðûìè ðóêî-

âîäñòâóåòñÿ êðåäèòíûé êîìèòåò ïðè âûäà÷å êðåäèòîâ è îñóùåñòâëåíèè êîí-

òðîëÿ íàä êðåäèòîâàíèåì. Äåíåæíûå ñðåäñòâà çàåìùèêó áàíêîì ìîãóò áûòü

ïðåäîñòàâëåíû îäíèì èç ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ:

1. Ðàçîâûì çà÷èñëåíèåì íà ðàñ÷åòíûé (òåêóùèé) ñ÷åò (îäíîé ñóììîé).

2. Îòêðûòèåì êðåäèòíîé ëèíèè, ò. å. çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà (ñîãëàøåíèÿ)

î ìàêñèìàëüíîé ñóììå êðåäèòà, êîòîðóþ çàåìùèê ìîæåò èñïîëüçîâàòü

â òå÷åíèå îáóñëîâëåííîãî ñðîêà è ïðè ñîáëþäåíèè óñòàíîâëåííûõ óñëî-

âèé ñîãëàøåíèÿ.

3. Êðåäèòû ñ îâåðäðàôòîì êðåäèòîâàíèå áàíêîì ðàñ÷åòíîãî èëè òåêóùå-

ãî ñ÷åòà êëèåíòà ïðè íåäîñòàòî÷íîñòè èëè îòñóòñòâèè íà íåì äåíåæíûõ

ñðåäñòâ. Ïîä êðåäèòîâàíèåì ñ÷åòà ñîãëàñíî ñò. 850 ÃÊ ÐÔ ÷. 2 ïîíè-

ìàåòñÿ îñóùåñòâëåíèå áàíêîì ïëàòåæåé ñî ñ÷åòà, íå ñìîòðÿ íà îòñóò-

ñòâèå íà íåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ

ñ îâåðäðàôòîì äîëæíî áûòü çàïèñàíî â äîãîâîðå áàíêîâñêîãî ñ÷åòà.
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4. Ïðåäîñòàâëåíèå áàíêîì êðåäèòîâ çàåìùèêàì íà ñèíäèöèðîâàííîé (êîí-

ñîðöèàëüíîé) îñíîâå.

5. Äðóãèìè ñïîñîáàìè.

Ïîãàøåíèå (âîçâðàò) ðàçìåùåííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è óïëàòà ïðîöåíòîâ

ïî íèì ïðîèçâîäÿòñÿ ïóòåì ñïèñàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ ðàñ÷åòíîãî (òåêó-

ùåãî) ñ÷åòà çàåìùèêà îäíèì èç ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ:

1. ïî ïëàòåæíîìó ïîðó÷åíèþ çàåìùèêà, åñëè îí ÿâëÿåòñÿ êëèåíòîì äàí-

íîãî áàíêà;

2. ïî ïëàòåæíîìó òðåáîâàíèþ áàíêà-êðåäèòîðà ïðè óñëîâèè, ÷òî äîãîâî-

ðîì ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü ñïèñàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ áåç ðàñ-

ïîðÿæåíèÿ êëèåíòà âëàäåëüöà ñ÷åòà.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ôîðì îáåñïå÷åíèÿ âîçâðàòíîñòè êðåäèòà èñïîëüçó-

þòñÿ: çàëîã, áàíêîâñêèå ãàðàíòèè, ïîðó÷èòåëüñòâà òðåòüèõ ëèö.

Â òðåòüåì ðàçäåëå áûë ïðîâåäåí àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êðåäèò-

íûõ îòäåëîâ â ÏÀÎ ¾Ñáåðáàíê¿ è â ÏÀÎ ¾ÂÒÁ¿. Íà îñíîâå ñìîäåëèðîâàííûõ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè ïîìîùè ìåòîäîëîãèè IDFE0 áûëè âûäåëåíû êðèòåðèè

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êðåäèòíîãî îòäåëà êàæäîé ðàññìàòðèâàåìîé îðãàíè-

çàöèè â äàííîé áàêàëàâðñêîé ðàáîòû è áûëè ïðåäëîæåíû íåñêîëüêî ñïîñîáîâ

äëÿ èõ óëó÷øåíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå. Â äàííîé áàêàëàâðñêîé ðàáîòå áûëè èçó÷åíû òåîðåòè÷å-

ñêèå îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ: îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ìåòîäîëî-

ãèÿ IDFE0. Òàê æå áûëè ðàññìîòðåíû õàðàêòåðèñòèêè êîììåð÷åñêîãî áàíêà,

à òàêæå îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå ïðîòåêàþò â êðåäèòíîì îòäåëå

êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé áûëè ïî-

ñòðîåíû ñõåìû ïðîöåññîâ êðåäèòíîãî îòäåëà ÏÀÎ ¾Ñáåðáàíê¿ è ÏÀÎ ¾ÂÒÁ¿

ïðè ïîìîùè ìåòîäîëîãèè IDEF0 â ïðîãðàììíîé ñðåäå Ramus Educational. Íà

îñíîâå ïîñòðîåííûõ IDFE0 äèàãðàìì äëÿ ÏÀÎ ¾Ñáåðáàíê¿ è ÏÀÎ ¾ÂÒÁ¿

ïðîâåäåí àíàëèç ðàáîòû èõ êðåäèòíûõ îòäåëîâ, à òàêæå áûëè âûÿâëåíû èõ

ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà áûëè ïðåäëî-

æåíî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè êðå-

äèòíîãî îòäåëà äëÿ ÏÀÎ ¾Ñáåðáàíê¿ è ÏÀÎ ¾ÂÒÁ¿.
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