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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñ ñåðåäèíû äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ è äî ñèõ ïîð, îäíî èç çíà÷èìûõ íà-

ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè � èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò. Åãî çàäà÷à

� îáåñïå÷èòü ðàçóìíûìè ðàññóæäåíèÿìè è äåéñòâèÿìè ñ ïîìîùüþ âû÷èñ-

ëèòåëüíûõ ñèñòåì. Îòäåëüíàÿ îáëàñòü èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà � èíæåíå-

ðèÿ çíàíèé � çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ýêñïåðòíûõ ñèñòåì, ðàçâèòèåì ñðåäñòâ

ïðåäñòàâëåíèÿ è îáðàáîòêè çíàíèé íà êîìïüþòåðå.

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû � ýòî ñëîæíûå ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû, àêêóìó-

ëèðóþùèå çíàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â êîíêðåòíûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ è òèðà-

æèðóþùèå ýòîò ýìïèðè÷åñêèé îïûò äëÿ êîíñóëüòàöèé ïîëüçîâàòåëåé.

Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì ýêñïåðòíûõ ñèñòåì � âîçìîæíîñòü íàêîïëåíèÿ

çíàíèé è ñîõðàíåíèå èõ äëèòåëüíîå âðåìÿ. Â îòëè÷èå îò ÷åëîâåêà, ýêñïåðòíûå

ñèñòåìû ê ëþáîé èíôîðìàöèè ïîäõîäÿò îáúåêòèâíî, óëó÷øàÿ òàêèì îáðàçîì

êà÷åñòâî ïðîâîäèìîé ýêñïåðòèçû.

Ïðè÷èíîé ïîâûøåííîãî èíòåðåñà ê ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì íà ïðîòÿæå-

íèè âñåãî ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èõ ïðèìåíåíèÿ ê ðå-

øåíèþ çàäà÷ èç ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè.

Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû èìåþò äåëî ñ îïåðàöèÿìè, îáúåêòàìè è ïðåäìå-

òàìè ðåàëüíîãî ìèðà, âçàèìîäåéñòâèå ñ êîòîðûìè òðåáóåò îïûòà. Îíè ïðåä-

íàçíà÷åíû äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ â êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, äàæå åñëè

ïîëüçîâàòåëü íå îáëàäàåò òàêèì óðîâíåì çíàíèé, êàê ýêñïåðò â äàííîé îáëà-

ñòè.

Òàêèì îáðàçîì, òåìà áàêàëàâðñêîé ðàáîòû � ïîñòðîåíèå ýêñïåðòíîé

ñèñòåìû � ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé.

Öåëüþ äàííîé âûïóñêíîé ðàáîòû ÿâëÿëàñü ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà äëÿ ó÷åòà çàäà÷.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé öåëè ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� Ïðîâåñòè àíàëèç ëèòåðàòóðû è èíòåðíåò-èñòî÷íèêîâ, íà îñíîâå êîòî-

ðûõ âûäåëèòü îñíîâíûå ïðîáëåìû â äàííîì âîïðîñå, ñôîðìóëèðîâàòü

òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíîñòè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

� Îáåñïå÷èòü õðàíåíèå äàííûõ â áàçå äàííûõ.

� Ðàçðàáîòàòü èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïðîãðàììíîãî
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ïðîäóêòà ñ ó÷åòîì âûäåëåííûõ òðåáîâàíèé Òàêæå íåîáõîäèìî îáåñïå-

÷èòü âîçìîæíîñòü ðàçäåëåíèå çàäà÷ íà 2 ãðóïïû: àðõèâíûå è àêòóàëü-

íûå.

3



1 Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðàáîòû

Ðàáîòà ñîñòîèò èç 3 ãëàâ:

1. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû.

2. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå.

3. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

ïðè÷åì êàæäàÿ ãëàâà ñîäåðæèò íåñêîëüêî ðàçäåëîâ. Â ïåðâîé ãëàâå îïèñàíà

òåîðåòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ áàêàëàâðñêîé ðàáîòû.

Ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà � ýòî ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî, èñïîëüçóþùåå ýêñ-

ïåðòíûå çíàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ íåôîðìàëè-

çîâàííûõ çàäà÷ â óçêîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Îñíîâà äàííîé ñèñòåìû � áàçà

çíàíèé î ïðåäìåòíîé îáëàñòè, êîòîðàÿ íàêàïëèâàåòñÿ â ïðîöåññå ïîñòðîåíèÿ

è ýêñïëóàòàöèè ÝÑ. Íàêîïëåíèå è îðãàíèçàöèÿ çíàíèé - âàæíåéøåå ñâîéñòâî

âñåõ ÝÑ.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå òàêèõ ñèñòåì � ýòî ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,

êîòîðûå ïðè ðåøåíèè çàäà÷, òðóäíûõ äëÿ ÷åëîâåêà, ïîëó÷àþò ðåçóëüòàòû, íå

óñòóïàþùèå ïî êà÷åñòâó è ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ, ðåøåíèÿì ïîëó÷àåìûì

÷åëîâåêîì-ýêñïåðòîì.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ ìîæíî îòíåñòè ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó, ýêñ-

ïåðòîâ, èíæåíåðîâ çíàíèé, ñðåäñòâà ïîñòðîåíèÿ ÝÑ è ïîëüçîâàòåëåé.

Â ðàáîòå ÝÑ ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ðåæèìà:

� ðåæèì ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé (ðåæèì êîíñóëüòàöèè),

� ðåæèì ðåøåíèÿ çàäà÷è (ðåæèì èñïîëüçîâàíèÿ ).

Â ðåæèìå ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé îáùåíèå ñ ÝÑ îñóùåñòâëÿåò ýêñïåðò

(ïðè ïîìîùè èíæåíåðà çíàíèé). Èñïîëüçóÿ êîìïîíåíò ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé,

ýêñïåðò îïèñûâàåò ïðîáëåìíóþ îáëàñòü â âèäå ñîâîêóïíîñòè ôàêòîâ è ïðà-

âèë, òî åñòü "íàïîëíÿåò"ÝÑ çíàíèÿìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åé ñàìîñòîÿòåëüíî

ðåøàòü çàäà÷è èç ïðîáëåìíîé îáëàñòè.

Â ðåæèìå êîíñóëüòàöèé îáùåíèå ñ ÝÑ îñóùåñòâëÿåò êîíå÷íûé ïîëüçî-

âàòåëü, êîòîðîãî èíòåðåñóåò ðåçóëüòàò è (èëè) ñïîñîá åãî ïîëó÷åíèÿ.

Òàêæå îïèñàíà êëàññèôèêàöèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì ïî íàçíà÷åíèþ, ïî

ñòåïåíè çàâèñèìîñòè îò âíåøíåé ñðåäû, ïî òèïó èñïîëüçîâàíèÿ, ïî ñëîæíîñòè

ðåøàåìûõ çàäà÷ è ïî ñòàäèè ñîçäàíèÿ.

Âòîðàÿ ãëàâà ñîäåðæèò òåõíè÷åñêîå çàäàíèå. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå �
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ýòî äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà ê îáúåêòó.

Öåëüþ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ èíñòðó-

ìåíòîì ðàáîòû ñî ñïèñêîì çàäà÷.

Â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû äîëæíû áûòü ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. ÏÎ äîëæíî ïîçâîëÿòü îòêîððåêòèðîâàòü èìåþùóþñÿ çàäà÷ó;

2. ÏÎ äîëæíî ïîçâîëÿòü ïåðåíåñòè çàäà÷ó â àðõèâ (èëè óäàëèòü);

3. ÏÎ äîëæíî ïîçâîëÿòü ïîñòàâèòü çàäà÷å îòìåòêó î âûïîëíåíèè, çàäà÷à

ïðè ýòîì àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíîñèòñÿ â àðõèâ;

4. ÏÎ äîëæíî óìåòü îòîáðàæàòü çàäà÷è (òåêóùèå èëè èç àðõèâà) ñ çàäà-

âàåìîé ñîðòèðîâêîé è ñ íàêëàäûâàíèåì ôèëüòðîâ;

5. ÏÎ äîëæíî ïîçâîëÿòü ðåäàêòèðîâàòü ñïèñêè òåì è èñïîëíèòåëåé:

� Âíåñòè íîâûé ýëåìåíò.

� Îòðåäàêòèðîâàòü ñóùåñòâóþùèé.

Òàêæå íóæíî áóäåò îïðåäåëèòü ñîñòàâ èíôîðìàöèè äëÿ ýòèõ ñïèñêîâ.

Òàêæå â ýòîé ãëàâå ñðàâíèâàþòñÿ îñíîâíûå ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ

è äåëàåòñÿ âûáîð â ïîëüçó ÿçûêà C#.

C# � ýòî îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé, ïðîñòîé, íî ìîùíûé ÿçûê ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì ñîçäàâàòü ìíîãîôóíêöè-

îíàëüíûå ïðèëîæåíèÿ.

Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà ÿçûêà:

� ðàñøèðÿåìîñòü ñèñòåìû (ìîæíî ïîäãðóæàòü ëþáûå exe, èìïîðòèðîâàòü

êëàññû è îáúåêòû èç äðóãèõ ïðîãðàìì);

� ñëîæíîñòü ðàçðàáîòêè è ñîïðîâîæäåíèÿ. Â ÿçûêå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä-

áîð êàäðîâ, ÷èòàåìîñòü êîäà, äîêóìåíòèðîâàííîñòü ÿçûêà;

� ñòåïåíü îòêðûòîñòè èñõîäíûõ òåêñòîâ áèáëèîòåê, èñïîëíÿåìûõ ïðî-

ãðàìì, êîëè÷åñòâî ëèòåðàòóðû è ïîìîùü;

� çàùèùåííîñòü è êîíòðîëü âåðñèé ïîäêëþ÷àåìûõ àëãîðèòìîâ � êîíöåï-

öèÿ NET;

� ñêîðîñòü ðàáîòû � ðàñïðåäåëåíèå ïðîöåññîâ, ðàñïðåäåëåíèå äàííûõ,

ñêîðîñòü ðàáîòû ñ äàííûìè;

� óäîáñòâî ðàçðàáîòêè;

� ïîääåðæêà ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ïðîäóêòîâ Microsoft;

� àâòîìàòè÷åñêàÿ ¾ñáîðêà ìóñîðà¿; íå ïðèäåòñÿ çàáîòèòüñÿ îá îñâîáîæ-
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äåíèè ïàìÿòè;

� áîëüøîå êîëè÷åñòâî ¾ñèíòàêñè÷åñêîãî ñàõàðà¿ - ñïåöèàëüíûõ êîíñòðóê-

öèé, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ïîíèìàíèÿ è íàïèñàíèÿ êîäà;

� èíñòðóìåíòàðèé äàííîãî ÿçûêà ïîçâîëÿåò ðåøàòü øèðîêèé êðóã çàäà÷.

Â òðåòüåé ãëàâå îïèñûâàåòñÿ ðàáîòà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Ïðè îòêðûòèè ôàéëà ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äî-

áàâèòü íîâóþ äîëæíîñòü, äîáàâèòü íîâóþ òåìó çàäà÷è, äîáàâèòü ñàìó çàäà÷ó,

äîáàâèòü íîâîãî ñîòðóäíèêà, íàçíà÷èòü ñîòðóäíèêà (ñîòðóäíèêîâ) íà çàäà÷ó,

ïðîñìîòðåòü àðõèâ.

Ãëàâíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 1.

Ðèñóíîê 1 � Ãëàâíàÿ ôîðìà

Ïðè íàæàòèè íà êíîïêó ¾Äîáàâëåíèå äîëæíîñòè¿, ïîÿâëÿåòñÿ ñëåäóþ-

ùàÿ ôîðìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñóíêå 2.

Ó ïîëüçîâàòåëÿ åñòü âîçìîæíîñòü äîáàâèòü, óäàëèòü è ñîõðàíèòü äàí-

íûå.

Ïðè óäàëåíèè ñòðîêè, ïîëüçîâàòåëþ âûéäåò ïðåäóïðåæäåíèå, ïðåäñòàâ-

ëåííîå íà ðèñóíêå 3, òåì ñàìûì äàííûå çàùèùåíû îò ïðåäíàìåðåííîãî óäà-

ëåíèÿ.

Ïðè íàæàòèè íà êíîïêó ¾Äîáàâèòü¿, ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ ôîðìà äîáàâ-

ëåíèÿ çàïèñè, â êîòîðîé ïîëüçîâàòåëü ââîäèò âñå íåîáõîäèìûå äàííûå. Ïî-

ñëå ýòîãî íîâàÿ çàïèñü îòîáðàæàåòñÿ â ïðåäûäóùèé ôîðìå. Äàííûé ïðîöåññ

ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå 4.
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Ðèñóíîê 2 � Ïðîñìîòð ñïèñêà äîëæíîñòåé

Ðèñóíîê 3 � Ïðåäóïðåæäåíèå îá óäàëåíèè

Àíàëîãè÷íî îïèñàí ïðîöåññ äîáàâëåíèÿ íîâîé òåìû.

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ äîáàâëåíèÿ íîâîé çàäà÷è.

Ïðè íàæàòèè êíîïêè ¾Äîáàâëåíèå çàäà÷è¿ ó ïîëüçîâàòåëÿ îòêðûâàåòñÿ

ñëåäóþùàÿ ôîðìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñóíêå 5.

Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñòîëáåö ¾Òåìà¿ ïðåäñòàâëåí íå ïåð-

âè÷íûìè êëþ÷àìè, à ñîîòâåòñâóþùèìè èì íàçâàíèÿìè òåì. Ïðè äîáàâëåíèè

íîâîé çàäà÷è ó ïîëüçîâàòåëÿ åñòü âîçìîæíîñòü âûáðàòü òåìó èç ïðåäñòàâ-

ëåííîãî ñïèñêà. Äàííûé ïðîöåññ ïîêàçàí íà ðèñóíêå 6.
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Ðèñóíîê 4 � Äîáàâëåíèå çàïèñè

Ðèñóíîê 5 � Ñïèñîê çàäà÷

Àíàëîãè÷íî îïèñàíà ôóíêöèÿ ââîäà íîâîãî ñîòðóäíèêà â áàçó äàííûõ

ñ âûáîðîì ñîîòâåòñòâóþùåé äîëæíîñòè.
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Ðèñóíîê 6 � Äîáàâëåíèå íîâîé çàäà÷è

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ íàçíà÷åíèÿ çàäà÷è.

Íåîáõîäèìî áûëî ðåàëèçîâàòü âûáîð îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñîòðóäíè-

êîâ íà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé ðàáîòû.

Íà ãëàâíîé ôîðìå, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñóíêå 1, ïîëüçîâàòåëü âûáèðà-

åò ¾íàçíà÷èòü çàäà÷ó¿.

Ïîëüçîâàòåëþ îòêðûâàåòñÿ ôîðìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñóíêå 7. Ïðè

íàæàòèè íà êíîïêó "Äîáàâèòü ïðîèñõîäèò íîâîå íàçíà÷åíèå íà çàäà÷ó.

Ðèñóíîê 7 � Ñïèñîê òåêóùèõ çàäà÷
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Ïîëüçîâàòåëü çàïîëíÿåò äàííóþ ôîðìó, åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü âû-

áðàòü åùå îäíîãî ñîòðóäíèêà, òî íàæèìàåò íà êíîïêó "Äîáàâèòü ñîòðóäíè-

êà".

Îòêðûâàåòñÿ îêíî, ïðåäñòàâëåííîå íà ðèñóíêå 8, ãäå íàçíà÷àåòñÿ åùå

îäèí ñîòðóäíèê.

Ðèñóíîê 8 � Íîâîå íàçíà÷åíèå íà çàäà÷ó

Íà ðèñóíêå 9 âèäíî, ÷òî íà îäíó çàäà÷ó íàçíà÷åíî äâà ñîòðóäíèêà.

Òàêæå ìîæíî ââåñòè äàòó íà÷àëà, ïî óìîë÷àíèþ ñòàâèòñÿ òåêóùàÿ äàòà, è

ïðåäïîëàãàåìóþ äàòà îêîí÷àíèÿ, ïîñòàâèòü ìåòêó î âûïîëíåíèè èëè íåâû-

ïîëíåíèè.

Ïðè íàæàòèè íà çàãîëîâîê ñòîëáöà, ïðîèñõîäèò ñîðòèðîâêà ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî ñòîëáöà ïî âîçðàñòàíèþ èëè óáûâàíèþ.

Òàêæå åñòü âîçìîæíîñòü ïîñìîòðåòü àðõèâíûå çàäà÷è. Äàííûé ïðîöåññ

ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå 10.

Ïîëüçîâàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü îïðåäåëåííûé ôèëüòð, ïðî-

ñìîòðåòü çàäà÷è òîëüêî ñ ìåòêîé î âûïîëíåíèè, ñ ìåòêîé î íåâûïîëíåíèè

èëè âñå àðõèâíûå çàäà÷è.
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Ðèñóíîê 9 � Ñïèñîê òåêóùèõ çàäà÷

Ðèñóíîê 10 � Àðõèâ
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Â áàêàëàâðñêîé ðàáîòå áûëè ðàññìîòðåíû ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, ïðåä-

íàçíà÷åííûå äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ â ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Áûëà ïîñòðîåíà ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà � ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ

ó÷åòà çàäà÷ íà ïðåäïðèÿòèè.

Òàêèì îáðàçîì, áûëà äîñòèãíóòà öåëü äàííîé âûïóñêíîé ðàáîòû.

Òàêæå áûëè äîñòèãíóòû çàäà÷è:

� Ïðîâåñòè àíàëèç ëèòåðàòóðû è èíòåðíåò-èñòî÷íèêîâ, íà îñíîâå êîòî-

ðûõ âûäåëèòü îñíîâíûå ïðîáëåìû â äàííîì âîïðîñå, ñôîðìóëèðîâàòü

òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíîñòè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

� Îáåñïå÷èòü õðàíåíèå äàííûõ â áàçå äàííûõ.

� Ðàçðàáîòàòü èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà ñ ó÷åòîì âûäåëåííûõ òðåáîâàíèé.

� Îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ðàçäåëåíèå çàäà÷ íà 2 ãðóïïû: àðõèâíûå è

àêòóàëüíûå.
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