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Ââåäåíèå. Â ìèðå ñîâðåìåííîãî áèçíåñà îäíèì èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ

ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåê-

òðîííûõ ïëàòôîðì. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ íå èñïîëüçî-

âàëà áû â ñâîåé ðàáîòå îïðåäåëåííûå ïðîãðàììû äëÿ âåäåíèÿ ó÷åòà è âû-

ñòðàèâàíèÿ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äàííîãî ïðîöåññà â íàøåé ñòðàíå øèðîêî èñïîëüçó-

åòñÿ ïðîãðàììíûé ïðîäóêò êîìïàíèè ¾1Ñ¿ ïîä íàçâàíèåì ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿ-

òèå¿. Ëþáîé ïðîöåññ àâòîìàòèçàöèè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â áîëüøèí-

ñòâå ñâÿçàí ñ ¾1Ñ¿. Ñ èõ ïîìîùüþ ôèðìû ìîãóò îñóùåñòâèòü àâòîìàòèçàöèþ

ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äàííîãî ñóáú-

åêòà.Äàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïëàòôîðìó, à òàêæå

îïðåäåëåííûå ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå íà å¼ îñíîâå. Íà ñåãî-

äíÿøíèé äåíü ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû 1Ñ ÿâëÿþòñÿ íåêèì ñòàíäàðòîì äëÿ

ðàáîòû áóõãàëòåðñêîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî è äðóãèõ âèäîâ ó÷åòà â ìàëîì è

ñðåäíåì áèçíåñå [1].

Îñíîâàíèåì äëÿ íàïèñàíèÿ äàííîé ðàáîòû ñòàëà äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè

¾ÊÀ¿, ïðåäîñòàâëÿþùåé óñëóãè ïî âíåäðåíèþ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ¾1Ñ:

Ïðåäïðèÿòèå¿. Äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè íàïðàâëåíà, ïðåæäå âñåãî, íà êîì-

ïëåêñíóþ àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåññîâ ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷-

íûõ îòðàñëåé è ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Îñíîâíûìè óñëóãàìè, êîòîðûå ïðåäî-

ñòàâëÿåò ¾ÊÀ¿, ÿâëÿþòñÿ âíåäðåíèè, ñîïðîâîæäåíèå è ïîñòàâêà ïðîãðàìì

¾1Ñ¿, ïîñòàâêà êîìïüþòåðíîãî è ïåðèôåðèéíîãî òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è

äàëüíåéøåå åãî ñîïðîâîæäåíèå.

Îäíàêî, êàê è â ëþáîì ñîâðåìåííîì áèçíåñå, êîìïàíèè ¾ÊÀ¿ âàæíî âû-

ñòðîèòü ðàáî÷èé ïðîöåññ, îñîáåííî â ÷àñòè ðàáîòû íåïîñðåäñòâåííî ñ çàêàç-

÷èêîì. Äëÿ ýòîãî ïðîãðàììèñòàìè êîìïàíèè áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà

íà îñíîâå ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå¿, èñïîëüçóþùåãîñÿ äëÿ

óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà â ÷àñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè. Îäíèì èç îñíîâ-

íûõ áëîêîâ â ñîçäàííîì ïðèêëàäíîì ðåøåíèè ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì ïî ðàáîòå

ñ çàÿâêàìè îò êëèåíòîâ.

Âàæåí òîò ôàêò, ÷òî ðàññìàòðèâàåìîå ïðèêëàäíîå ðåøåíèå áûëî ðàçðà-

áîòàíî è âíåäðåíî ñ íóëÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè êîìïàíèè. Ðàçðàáîò÷èêàìè

âûñòóïèëè ïðîãðàììèñòû, ðàáîòàþùèå â êîìïàíèè, êàæäûé èç êîòîðûõ îò-
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âå÷àë çà ðàáîòêó ñâîåãî áëîêà. Ýòî ïîçâîëèëî íå òîëüêî îïòèìèçèðîâàòü çà-

òðàòû, êàê âðåìåííûå, òàê è äåíåæíûå, íî è ïîëó÷èòü ñîâåðøåííî íîâûé

ïðîäóêò, ó÷èòûâàþùèé âñå òðåáîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, ïðè ýòîì èìå-

þùèé ¾îòêðûòûé¿ êîä, äîðàáîòêà êîòîðîãî âîçìîæíà â ëþáîå âðåìÿ ïîä

äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùóþñÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

ìåõàíèçìà ïî ðàáîòå ñ çàÿâêàìè îò êëèåíòîâ. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè, ðåøàå-

ìûìè ïðè ðåàëèçàöèè äàííîãî ìåõàíèçìà, ÿâëÿþòñÿ:

1. Èçó÷åíèå ñîñòàâà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå¿;

2. Èçó÷åíèå òèïîâûõ ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé, ðàçðàáîòàííûõ íà îñíîâå

¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿, â ÷àñòíîñòè ¾1Ñ: ÓÍÔ¿ è ¾1Ñ: Äîêóìåíòîîáîðîò¿;

3. Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé ñ êëèåíòàìè;

3. Ðàçðàáîòêà áëîêà ïî ðàáîòå ñ çàÿâêàìè îò êëèåíòîâ â íåòèïîâîé êîí-

ôèãóðàöèè;

4. Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ äîêóìåòîâ è èõ ïå-

ðåäà÷è â òèïîâîå ïðèêëàäíîå ðåøåíèå;

5. Âíåäðåíèå äàííûõ ìåõàíèçìîâ â óæå ñóùåñòâóþùåå ïðèêëàäíîå ðåøå-

íèå.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Îñíîâíàÿ ÷àñòü äàííîé ðàáîòû ñîñòîèò èç 7 ðàçäåëîâ,

à èìåííî:

1. Ðàáîòà ñ ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå¿;

2. Ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ ñèñòåìû ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå¿;

3. Îïèñàíèå ðàçðàáîòàííîãî ïðèêëàäíîãî ðåøåíèÿ;

4. Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà îáðàáîòêè çàÿâîê îò êëèåíòîâ;

5. Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà îôîðìëåíèÿ ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ;

6. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ìåõàíèçìà ðàáîòû ñ çàÿâêàìè îò êëèåíòà;

7. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ìåõàíèçìà ñîçäàíèÿ ôèíàíñîâûõ äîêóìåí-

òîâ.

Âî ïåðâîì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíà îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììíîì ïðî-

äóêòå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿, ðàáîòà ñ êîòîðûì âåäåòñÿ â ïðåäñòàâëåííîé êîì-

ïàíèè.
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¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ � åäèíûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò äëÿ àâòîìàòèçà-

öèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, à òàêæå âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî, êàäðîâîãî,

óïðàâëåí÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî ó÷åòà. Èíòåãðàöèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðè-

êëàäíûõ ðåøåíèé (êîíôèãóðàöèé) ïðîãðàììû ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü âñåìè

àñïåêòàìè äåÿòåëüíîñòè íåñêîëüêèõ êîìïàíèé, îäíîé êîìïàíèè, åå ïîäðàç-

äåëåíèé è ðàçíûìè íàïðàâëåíèÿìè áèçíåñà â óíèâåðñàëüíîé ðàáî÷åé ñðåäå.

Ñèñòåìà ïðîãðàìì ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ ñîñòîèò èç òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîð-

ìû (¾ÿäðà¿) è ðàçðàáîòàííûõ íà åå îñíîâå ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé (¾êîíôèãó-

ðàöèé¿).

Êîíôèãóðàöèè - ýòî ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ, ñîçäàííûå ðàçðàáîò÷èêàìè äëÿ

ðåøåíèÿ êàêèõ-ëèáî îïðåäåëåííûõ çàäà÷ ïî ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî è

áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Êîíôèãóðàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òèïîâûå, òî åñòü

ñîçäàííûå íåïîñðåäñòâåííî ðàçðàáîò÷èêàìè ôèðìû ¾1Ñ¿, è íåòèïîâûå - äî-

ðàáîòàííûå ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ ëèáî ñîçäàííûå ñ íóëÿ ïàðòíåðàìè ôèðìû

¾1Ñ¿.

Ïëàòôîðìà ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ � îñíîâà äëÿ çàïóñêà ¾êîíôèãóðàöèé¿

èëè ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áàçó äëÿ ñîçäàíèÿ, çà-

ïóñêà, èçìåíåíèÿ êîíôèãóðàöèé è ðàáîòû ñ íèìè â åäèíîé èíôîðìàöèîííîé

ñðåäå äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ ïî îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì.

Ïëàòôîðìà ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì ìåõàíèçìîì äëÿ ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè

ïðèêëàäíûìè ðåøåíèÿìè.

Äîðàáîòêà ôóíêöèîíàëà óæå ðàçðàáîòàííûõ ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé èëè ñî-

çäàíèå íîâûõ ïðîèñõîäèò â ðåæèìå ¾êîíôèãóðàòîð¿. Çà÷àñòóþ ïðîãðàììè-

ñòû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû, îáëåã÷àþùèå äîðàáîòêó ïðîãðàìì,

â ÷àñòíîñòè, áèáëèîòåêó ñòàíäàðòíûõ ïîäñèñòåì, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-

áîé íàáîð óíèâåðñàëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì, ãîòîâûå ðàçäåëû äëÿ

ïîëüçîâàòåëüñêîé äîêóìåíòàöèè è òåõíîëîãèþ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèêëàäíûõ

ðåøåíèé íà ïëàòôîðìå ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿. Áèáëèîòåêà ñòàíäàðòíûõ ïîäñè-

ñòåì çàëîæåíà â ñòðóêòóðó ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî èç ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé

¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèÿ¿. Ñòðóêòóðà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿

ïðåäñòàâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 1.1.

Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû

¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ ÿâëÿþòñÿ âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû, à èìåííî:
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ôàéëîâûé è êëèåíò-ñåðâåðíûé. Ôàéëîâûé âàðèàíò ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîí-

íîé áàçîé ðàññ÷èòàí íà ïåðñîíàëüíóþ ðàáîòó îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ èëè ðàáîòó

íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé â ëîêàëüíîé ñåòè. Êëèåíò-ñåðâåðíûé

âàðèàíò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ èëè â ìàñøòàáå

ïðåäïðèÿòèÿ. Âàðèàíòû ðàáîòû ñèñòåìû ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿ ïðåäñòàâëåíû â

ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 1.2.

Âî âòîðîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåñêîëüêî ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé ñè-

ñòåìû ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå¿. Òàê êàê îäíîé èç ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ (îñíîâíîé)

ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà ðàáîòû ñ çàÿâêàìè îò êëèåíòîâ, è äàííûé

ìåõàíèçì ðåàëèçîâàí íåïîñðåäñòâåííî â íåòèïîâîé êîíôèãóðàöèè, ðàçðàáî-

òàííîé ïî ïîäîáèþ òèïîâîãî ïðèêëàäíîãî ðåøåíèÿ ¾1Ñ: Äîêóìåíòîîáîðîò¿,

à òàêæå âçàèìîäåéñòâóþùåé ñ äðóãèì òèïîâûì ðåøåíèåì � ¾1Ñ: ÓÍÔ¿, òî

íåîáõîäèìî êðàòêî ðàññìîòðåòü ôóíêöèîíàëüíîñòü äàííûõ êîíôèãóðàöèé, à

òàêæå îáúÿñíèòü ïðè÷èíû äëÿ ðàçðàáîòêè ñîáñòâåííîãî ïðèêëàäíîãî ðåøå-

íèÿ.

¾1Ñ:Óïðàâëåíèå íàøåé ôèðìîé 8¿ (¾1Ñ:ÓÍÔ¿) � ýòî ïðèêëàäíîå ðåøå-

íèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ìàëîãî áèçíåñà. Ó äàííîé

ñèñòåìû åñòü äâà ãëàâíûõ äîñòîèíñòâà � äîñòóïíîñòü è øèðîêèå ôóíêöèî-

íàëüíûå âîçìîæíîñòè. Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû âîçìîæíî êîíòðîëèðîâàòü íå

òîëüêî íàïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ

êîìïàíèè, íî è àíàëèçèðîâàòü êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïî îòäåëüíûì

îòðàñëÿì, ñîòðóäíèêàì è ïî áèçíåñó â öåëîì.

Äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé êîìïàíèè ¾1Ñ:ÓÍÔ¿ èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ïðî-

ãðàììû äëÿ âåäåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Êîìïàíèÿ ñîñòîèò èç íåñêîëü-

êèõ âçàèìîñâÿçàííûõ þðèäè÷åñêèõ ëèö, èíôîðìàöèÿ ïî äåÿòåëüíîñòè êîòî-

ðûõ õðàíèòñÿ â äàííîé èíôîðìàöèîííîé áàçå. Â èíôîðìàöèîííîé áàçå ñî-

äåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîñòàâùèêàõ è êëèåíòàõ è âçàèìîðàñ÷åòàõ ñ íèìè,

äîêóìåíòû ïî ïðèîáðåòåíèþ òîâàðîâ è óñëóã ñòîðîííèõ, à òàêæå ïî ïðîäà-

æå òîâàðîâ è óñëóã êëèåíòàì (â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâûå äîêóìåíòû). Îäíàêî,

äàííûå ïî ðàáîòàì êîíêðåòíûõ ñîòðóäíèêîâ â áàçå ñîäåðæàòñÿ â óñå÷åííîì

âèäå, òàê êàê îíà èñïîëüçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ îòðàæåíèÿ ðàáîòû ôèðìû

â öåëîì ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì.
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Êîíôèãóðàöèÿ 1Ñ: Äîêóìåíòîîáîðîò � ïðèêëàäíîå ðåøåíèå, êîòîðûé

ïîçâîëÿþùåå íå òîëüêî âåñòè ó÷åò, êîíòðîëèðîâàòü è êîððåêòèðîâàòü áèçíåñ-

ïðîöåññû, íî òàêæå êîîðäèíèðîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü äåÿòåëüíîñòü ïåðñî-

íàëà. Äàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò èñïîëüçóåòñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ ðàáîòû

ñ äîêóìåíòàöèåé. Îäíàêî äàííàÿ ïðîãðàììà íå ïîçâîëèëà ðåøèòü ïîñòàâ-

ëåííóþ çàäà÷ó ïî îôîðìëåíèþ è ó÷åòó âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ êîìïàíèè

ïî ðàáîòàì ñîòðóäíèêîâ èç-çà ñëèøêîì ñòàíäàðòèçèðîâàíûõ ìåõàíèçìîâ ïî

îôîðìëåíèþ äîêóìåíòîâ, òî åñòü äàííàÿ ïðîãðàììà íå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ

äëÿ îòðàæåíèÿ âñåõ íþàíñîâ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè â êîìïàíèè áåç ñèëüíîé

äîðàáîòêè ôóíêöèîíàëà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì òðóäîçàòðàòíûì ïðîöåññîì.

Ïîýòîìó áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ðàçðàáîòàòü íîâóþ êîíôèãóðàöèþ ñ èñïîëü-

çîâàíèåì íåêîòîðûõ îáúåêòîâ èç áèáëèîòåêè ñòàíäàðòíûõ ïîäñèñòåì.

Òàê êàê äëÿ ïîñòðîåíèÿ ó÷åòà ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ íåñêîëüêî ïðî-

ãðàìì ñèñòåìû ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå¿, òî íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ìåõàíèçìû

ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó ïðîãðàììàìè. Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ìåõàíèçìà

îáìåíà äàííûìè:

1. Ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ áàç ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îá-

ìåíà äàííûìè òîëüêî ñ èäåíòè÷íûìè êîíôèãóðàöèÿìè ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèÿ 8¿

è æåñòêî ðåãëàìåíòèðóåò ñòðóêòóðó ñîçäàâàåìîé ñèñòåìû. Äàííûé ìåõàíèçì

îáìåíà çàêëàäûâàåòñÿ ðàçðàáîò÷èêàì ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, ïîýòîìó íå

ÿâëÿåòñÿ ãèáêè è ëåãêî èçìåíÿåìûì;

2. Óíèâåðñàëüíûé ìåõàíèçì îáìåíà äàííûìè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îáìåíè-

âàòüñÿ äàííûìè ïðîèçâîëüíîé ñòðóêòóðû è íå íàêëàäûâàåò îãðàíè÷åíèé íà

ïåðåäàâàåìûå è ïðèíèìàåìûå äàííûå.

Ñëîæíîñòü â èñïîëüçîâàíèè òèïîâûõ ìåõàíèçìîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè

îáà òðåáóþò ñîïîñòàâëåíèÿ ñòðóêòóðû îáúåêòîâ ìåæäó ñîáîé äëÿ âîçìîæíî-

ñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðåîáðàçîâàíèÿ è çàïèñè èç îäíîé êîíôèãóðàöèè

â äðóãóþ, ïîýòîìó çà÷àñòóþ ðàçðàáîò÷èêè ïðèìåíÿþò ðàçëè÷íûå îáðàáîò-

êè äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ â òîì ñëó÷àå, åñëè îáìåí íàñòðîåí äëÿ íåáîëüøîãî

÷èñëà îáúåêòîâ.

Â òðåòüåì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû äëÿ ðåøå-

íèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ïî îáðàáîòêå çàÿâîê îò êëèåíòîâ, à òàêæå ðàññìàò-
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ðèâàåòñÿ ôóíêöèîíàë ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññà â ñèñòåìå ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿ-

òèå¿.

Äîêóìåíòîì, èíèöèàëèçèðóþùåì íà÷àëî ðàáîòû ïî çàäà÷å êëèåíòà, ÿâëÿ-

åòñÿ äîêóìåíò ¾Çàÿâêà îò êëèåíòà¿. Çàòåì ýëåìåíò ñïðàâî÷íèêà ¾Ïîðó÷åíèå¿

äëÿ ïåðåàäðåñàöèè çàäà÷è êîíêðåòíîìó ñîòðóäíèêó. Â òîì ñëó÷àå, åñëè çàäà-

÷à íå òðåáóåò áîëüøèõ òðóäîçàòðàò, ñîòðóäíèê âûïîëíÿåò äàííîå ïîðó÷åíèå

è çàêðûâàåò çàäà÷ó. Áèçíåñ-ïðîöåññ ïî ðàáîòå ñ ¾Ïîðó÷åíèåì¿ ïðåäñòàâëåí

â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 3.1.

Åñëè æå âûïîëíåíèå çàäà÷è ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé ãëîáàëüíóþ äîðà-

áîòêó, òî îôîðìëÿåòñÿ äîêóìåíò ¾Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå¿, â êîòîðîì îïèñû-

âàåòñÿ ñîñòàâ ðàáîò, à òàêæå èõ ñòîèìîñòü. Âïîñëåäñòâèè äàííûé äîêóìåíò

ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ çàêàç÷èêîì. Ïîñëå âûïîëíåíèÿ çàäà÷è ïî ¾Òåõíè÷åñêî-

ìó çàäàíèþ¿ ñîçäàåòñÿ íîâûé äîêóìåíò ¾Àêò ïðèåìà-ïåðåäà÷è ðàáîò¿ äëÿ

ïîäòâåðæäåíèÿ âûïîëíåíèÿ óêàçàííûõ ðàáîò çàêàç÷èêîì. Áèçíåñ-ïðîöåññ ïî

ðàáîòå ñ ¾Òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì¿ ïðåäñòàâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 3.2.

Åñëè ðàáîòû ïîäòâåðæäàþòñÿ, òî êîìïàíèÿ èìååò ïðàâî ñîçäàâàòü ôèíàí-

ñîâûå äîêóìåíòû. Íà ðàáîòû ïî òåõíè÷åñêèì çàäàíèÿì äîêóìåíòû äëÿ îïëà-

òû ôîðìèðóþòñÿ îòäåëüíî íà îñíîâàíèè àêòîâ, äëÿ ðàáîòû ïî ïîðó÷åíèÿì

ñîçäàåòñÿ äîêóìåíò ¾Ôèíàíñîâûé àêò¿, äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷è ñâåäåíèé

î ðàáîòàõ â ïðîãðàììó ¾1Ñ: ÓÍÔ¿ è ôîðìèðîâàíèÿ ðàñ÷åòíûõ äîêóìåíòîâ.

Â ÷åòâåðòîì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà ïî îáðàáîòêå çà-

ÿâîê îò êëèåíòîâ, à èìåííî îñíîâíûå îáúåêòû äëÿ åãî ðàáîòû. Èìè ÿâëÿþòñÿ:

1. Ñïðàâî÷íèê - îáúåêò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðàáîòû ñî ñïèñêàìè äàí-

íûõ. Îñíîâíûìè ñïðàâî÷íèêàìè â ðàññìàòðèâàåìîé ðàçðàáîòêå ÿâëÿþòñÿ:

¾Êîíòðàãåíòû¿, ¾Äîãîâîðû¿, ¾Ñîòðóäíèêè¿, ¾Ïîðó÷åíèÿ¿. Èõ ñòðóêòóðà

ïðåäñòàâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêàìè 4.1-4.4. Äëÿ ãðàôè÷åñêîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ îáúåêòîâ â ïðîãðàììå èñïîëüçóþòñÿ ôîðìû. Ôîðìà ýëåìåíòà ñïðà-

âî÷íèêà ¾Ïîðó÷åíèå¿ ïðåäñòàâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 4.5. Âûïîëíÿå-

ìûå äåéñòâèÿ ñ ýëåìåíòàìè ôîðìû îïèñûâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ êîìàíä. Ìîäóëü,

â êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ âûïîëíÿåìûå äåéñòâèÿ ñ ôîðìîé è å¼ ïîâåäåíèå,

íàçûâàåòñÿ ìîäóëåì ôîðìû. Ìîäóëü ôîðìû ýëåìåíòà ñïðàâî÷íèêà ¾Ïîðó÷å-

íèå¿ ïðåäñòàâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 4.6.
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2. Äîêóìåíòû - îáúåêòû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îïèñàíèÿ èíôîðìàöèè î

ñîâåðøåííûõ õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèÿõ èëè î ñîáûòèÿõ, ïðîèçîøåäøèõ â

æèçíè îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûìè äîêóìåíòàìè â äàííîì ìåõàíèçìå ÿâëÿþò-

ñÿ: ¾Çàÿâêà íà ðàáîòó¿, ¾Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå¿, ¾Àêò ïðèåìà-ïåðåäà÷è ðà-

áîò¿, ¾Îò÷åò ñîòðóäíèêà çà äåíü¿. Ñòðóêòóðà äàííûõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå

èõ ôîðìû äëÿ ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ

ðèñóíêàìè 4.7-4.14.

Ïðîãðàììíûé ìîäóëè äîêóìåíòà ¾Àêò ïðèåìà-ïåðåäà÷è ðàáîò¿ ïðåäñòàâ-

ëåíû â ïðèëîæåíèè À.

Â ïÿòîì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà ïî îôîðìëåíèþ ôè-

íàíñîâûõ äîêóìåíòîâ. Îí ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé ôîðìèðîâàíèå ôèíàí-

ñîâûõ äîêóìåíòîâ ðóêîâîäèòåëåì â ðàçðàáîòàííîì ðàáî÷åì ìåñòå, à òàêæå

èõ ïîñëåäóþùàÿ ïåðåäà÷à è ñîçäàíèå â ïðîãðàììå ¾1Ñ: ÓÍÔ¿. Äëÿ äàííûõ

öåëåé áûë ðàçðàáîòàí äîêóìåíò ¾Ôèíàíñîâûé àêò¿. Ñòðóêòóðà äîêóìåíòà

¾Ôèíàíñîâûé àêò¿ è åãî ôîðìà ýëåìåíòà ïðåäñòàâëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ðè-

ñóíêàìè 5.1, 5.2.

¾Ðàáî÷åå ìåñòî ðóêîâîäèòåëÿ¿ èëè æå ôîðìà ñïèñêà äîêóìåíòà ¾Ôèíàí-

ñîâûé àêò¿ ïðåäñòàâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 5.3. Ìîäóëè ôîðì äîêó-

ìåíòà ¾Ôèíàíñîâûé àêò¿ ïðåäñòàâëåí â ïðèëîæåíèè Á.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî äîêóìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâà-

íèåì äàííûõ ðåãèñòðà íàêîïëåíèÿ ¾Çàäà÷è¿, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ çàïðî-

ñà, ó÷èòûâàþòñÿ ñâåäåíèÿ î âñåõ ðàáîòàõ çà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä ïî ñâÿçêå

¾Êîíòðàãåíò+Äîãîâîð¿, êðîìå ðàáîò ïî òåõíè÷åñêèì çàäàíèÿì. Ñòðóêòóðà

ðåãèñòðà íàêîïëåíèÿ ¾Çàäà÷è¿ ïðåäñòàâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 5.4.

Ïîñëå ïðîâåðêè ðóêîâîäèòåëåì äîêóìåíòîâ è èõ ïîäòâåðæäåíèÿ, îíè ðåãè-

ñòðèðóþòñÿ ê îáìåíó ñ ïðîãðàììîé ¾1Ñ: ÓÍÔ¿. Îáìåí ïðîèñõîäèò ñ èñïîëü-

çîâàíèåì îáúåêòà êîíôèãóðàöèè - ïëàíà îáìåíà ¾Îáìåí ñ ÓÍÔ¿, â êîòîðîì

ôèêñèðóþòñÿ èçìåíåíèÿ îáúåêòîâ, óêàçàííûõ â åãî ñîñòàâå. Ñîñòàâ îáúåê-

òîâ, âõîäÿùèõ â ïëàí îáìåíà ¾Îáìåí ñ ÓÍÔ¿ ïðåäñòàâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ

ðèñóíêîì 5.5.

Äëÿ àêòèâèçàöèè ïðîöåññà îáìåíà ìåæäó äâóìÿ ïðîãðàììàìè áûëè ðàç-

ðàáîòàíû äâå âíåøíèå îáðàáîòêè ¾Âûãðóçêà èç ÊÀÈÁ¿ è ¾Çàãðóçêà â ÓÍÔ¿.
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Îáðàáîòêè � ýòî ïðèêëàäíûå îáúåêòû êîíôèãóðàöèè. Îíè ïðåäíàçíà÷å-

íû äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé íàä èíôîðìàöèåé. Âíåøíèå îáðà-

áîòêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáðàáîòêè, êîòîðûå íå âõîäÿò â ñîñòàâ ïðèêëàäíî-

ãî ðåøåíèÿ è õðàíÿòñÿ â îòäåëüíûõ ôàéëàõ ñ ðàñøèðåíèåì ¾*.epf¿. Ñîîòâåò-

ñòâåííî îäíà èç îáðàáîòîê âûãðóæàåò çàðåãèñòðèðîâàííûå ê îáìåíó äàííûå

èç áàçû-èñòî÷íèêà â ñïåöèàëüíûé ôàéë ñ ðàñøèðåíèåì ¾*.csv¿, à äðóãàÿ îá-

ðàáîòêà ñîçäàåò â áàçå-ïðèåìíèêå äîêóìåíòû: ¾Çàêàç êëèåíòà¿ è ¾Ðàñõîäíàÿ

íàêëàäíàÿ¿, çàïîëíÿÿ èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè, âûãðóæåííûìè â ôàéë.

Ïîñëå çàãðóçêè äàííûõ ñîçäàåòñÿ îòâåòíûé ôàéë, êîòîðûé îáîçíà÷àåò, ÷òî

çàãðóçêà ïðîøëà óñïåøíî, à ôàéë ñ èçíà÷àëüíî âûãðóæåííûìè äàííûìè óäà-

ëÿåòñÿ.

Ìîäóëü îáúåêòà îáðàáîòêè ¾Âûãðóçêà èç ÊÀÈÁ¿ ïðåäñòàâëåí â ïðèëî-

æåíèè Â.

Ìîäóëü îáúåêòà îáðàáîòêè ¾Çàãðóçêà â ÓÍÔ¿ ïðåäñòàâëåí â ïðèëîæåíèè

Ã.

Íàñòðîéêè îáðàáîòêè ¾Âûãðóçêà èç ÊÀÈÁ¿ ïðåäñòàâëåíû â ñîîòâåòñòâèè

ñ ðèñóíêîì 5.6.

Íàñòðîéêè îáðàáîòêè ¾Çàãðóçêà â ÓÍÔ¿ ïðåäñòàâëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ

ðèñóíêîì 5.7.

Â øåñòîì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ ïðèìåð ðåàëèçàöèè ìåõàíèçìà ðàáîòû ñ

çàÿâêàìè îò êëèåíòà. Â í¼ì ðàññìàòðèâàåòñÿ âñÿ öåïî÷êà äåéñòâèé ïîëü-

çîâàòåëåé, ñîçäàâàåìûõ èìè äîêóìåíòîâ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûå ñîîáùå-

íèÿ êëèåíòó. Äàííûé ïðèìåð íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ

ðèñóíêàìè 6.1-6.8. Âñå ñîçäàííûå äîêóìåíòû äîñòóïíû ïîëüçîâàòåëþ èç ëþ-

áîãî îáúåêòà, ó÷àñòâóþùåãî â ôîðìèðîâàíèè äàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ñ

ïîìîùüþ ìåõàíèçìà ¾Ñòðóêòóðà ïîä÷èíåííîñòè¿, ñîçäàííîãî äëÿ ãðàôè÷å-

ñêîãî îòîáðàæåíèÿ öåïî÷êè ñâÿçàííûõ îáúåêòîâ. Ìîäóëü ôîðìû îáðàáîòêè

¾Ñòðóêòóðà ïîä÷èíåííîñòè¿ ïðåäñòàâëåí â ïðèëîæåíèè Ä. Ïðèìåð ñòðóêòó-

ðû ïîä÷èíåííîñòè äëÿ äîêóìåíòà ¾Çàÿâêà îò êëèåíòà¿ ïðåäñòàâëåí â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 6.9.

Â ñåäüìîì ðàçäåëå îïèñûâàåòñÿ ïðèìåð ïî ñîçäàíèþ ôèíàíñîâûõ äîêó-

ìåíòîâ, à òàêæå èõ äàëüíåéøàÿ ïåðåäà÷à â ïðîãðàììó ¾1Ñ: ÓÍÔ¿ äëÿ ñî-

çäàíèÿ äîêóìåíòîâ äëÿ îïëàòû. Ðàáî÷åå ìåñòî ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäñòàâëåíî â

9



ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 7.1. Ïðèìåð ïîäòâåðæäåííîãî äîêóìåíòà ¾Ôèíàí-

ñîâûé àêò¿ ïðåäñòàâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì 7.2.

Ïîäòâåðæäåííûå äîêóìåíòû âûãðóæàþòñÿ â ôàéë îáìåíà, ïîñëå ÷åãî çà-

ãðóæàþòñÿ âî âòîðóþ ïðîãðàììó. Ïîñëå çàãðóçêè, â ïðîãðàììå ¾1Ñ: ÓÍÔ¿

ñîçäàþòñÿ äîêóìåíòû ¾Ðàñõîäíàÿ íàêëàäíàÿ¿ è ¾Çàêàç êëèåíòà¿. Ïîëÿ äîêó-

ìåíòîâ áóäóò çàïîëíåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè èç áàçû-èñòî÷íèêà. Ïîèñê

êîíòðàãåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ÈÍÍ, äîãîâîðà äëÿ íåãî � ïî êîíòðàãåíòó-

âëàäåëüöó è íàèìåíîâàíèþ. Â òàáëè÷íîé ÷àñòè óêàçûâàåòñÿ åäèíàÿ íîìåí-

êëàòóðà ¾Èíôîðìàöèîííî òåõíè÷åñêèå óñëóãè. . . ¿ çà ñîîòâåòñòâóþùèé ìåñÿö

è ãîä. Åñëè íîìåíêëàòóðà ñ òàêèì íàèìåíîâàíèåì íå íàéäåíà, òî îíà ñîçäà-

åòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Ñóììà ïðîñòàâëÿåòñÿ åäèíîé ïî äàííîìó êîíòðàãåíòó è

äîãîâîðó.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè âñå îáÿçàòåëüíûå ïîëÿ çàïîëíåíû, äîêóìåíò ñîçäàåòñÿ

ïðîâåäåííûì. Åñëè êàêîå-òî èç îáÿçàòåëüíûõ ïîëåé íåçàïîëíåíî (íàïðèìåð,

ïî óêàçàííîìó ÈÍÍ íå íàéäåí êîíòðàãåíò â áàçå), òî íåïðîâåäåííûì. Ïðèìåð

äîêóìåíòà ¾Ðàñõîäíàÿ íàêëàäíàÿ¿ ïðåäñòàâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñóíêîì

7.3.

Çàêëþ÷åíèå. Â õîäå äàííîé ìàãèñòåðñêîé ðàáîòû áàë ðàçðàáîòàí íîâûé

áëîê ïî ðàáîòå ñ çàÿâêàìè îò êëèåíòîâ, âíåäðåííûé â óæå ñóùåñòâóþùèé ïðî-

ãðàììíûé ïðîäóêò, ðàçðàáîòàííûé íà ñèñòåìå ¾1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå¿, à òàêæå

íàñòðîåíà èíòåãðàöèÿ ñ äðóãèì òèïîâûì ðåøåíèåì ¾1Ñ:ÓÍÔ¿, ÷òî ïîçâîëÿ-

åò îïòèìèçèðîâàòü âðåìåííûå çàòðàòû íà îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ, îòíîñÿ-

ùèõñÿ ê ñôåðå îêàçàíèÿ óñëóã êëèåíòàì, ñîêðàòèòü âåðîÿòíîñòü îøèáîê, òåì

ñàìûì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàê îòäåëüíî âçÿòûõ ñîòðóäíèêîâ,

òàê è êîìïàíèè âöåëîì.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè áûëî ïðîâåäåíî èçó÷åíèå òåîðåòè÷å-

ñêîé èíôîðìàöèè î ñèñòåìå ïðîãðàìì ¾1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå¿, î ðàçëè÷íûõ ïðè-

êëàäíûõ ðåøåíèÿõ, â ÷àñòíîñòè , ¾1Ñ:ÓÍÔ¿ è ¾1Ñ:Äîêóìåíòîîáîðîò¿, ïðî-

àíàëèçèðîâàíû âîçìîæíîñòè äàííûõ ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé,èõ ïëþñû è ìèíó-

ñû. Áûëè òàêæå èçó÷åíû ìåõàíèçìû ïî îáìåíó äàííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè

êîíôèãóðàöèÿìè.

10



Äëÿ ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìà áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà äåÿòåëüíîñòü êîìïà-

íèè è å¼ âîçìîæíîñòè, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàííûå îñíîâíûå ïðîöåññû ïî

ðàáîòå ñ çàäà÷àìè êëèåíòîâ.

Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèëà äîðàáîòàòü óæå èìåþùååñÿ ïðèêëàäíîå

ðåøåíèå, ìîäåðíèçèðîâàòü åãî, îáëåã÷èòü âåäåíèå ó÷åòà.

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èëñÿ ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, îòâå÷àþùåå ïîòðåáíîñòÿì

êîìïàíèè è ðóêîâîäñòâà, ÷òî ïîçâîëèëî íå òîëüêî íà ïðàêòèêå ïðîÿâèòü çíà-

íèÿ è óìåíèÿ ïî ðàçðàáîòêå ðåøåíèé, íî è ïîëó÷èòü ñîâåðøåííî íîâîå ðåøå-

íèå ñ äàëüíåéøèìè ïåðñïåêòèâàìè ïî äîðàáîòêå è âîçìîæíîñòüþ ïðåäëàãàòü

âíåäðåííûå ìåõàíèçìû êëèåíòàì êàê êîìïëåêñíî, òàê è ÷àñòè÷íî.
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